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RESUMO

RIBEIRO, Daniel Melo.Visualizacdo de dados na Internet2009. 132 f. Dissertacéo
(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Desiggitd)) — Pontificia Universidade
Catdlica de Séo Paulo, Sao Paulo, 2009.

Esta pesquisa debate os novos desafios impostas teehologias da informacéo a partir da
seguinte questdo: como lidar com o excesso denmaipies. A busca pelas formas de
favorecer o conhecimento no ciberespaco demandestigacbes sobre propostas mais
inteligentes de representagdo dessas informacosmmeés diante da necessidade de
reorganizagdo da informacdo no espacgo digital, qoe,sua vez, requer um olhar mais
aprofundado sobre as praticasdizsign Para tracarmos o papel designercomo projetista
das interfaces do ciberespaco, retomamos a retevanitribuicdo dada peldesign da
informacdo, area de estudos que investiga a comgeeda informagcdo por meio de
representacdes visuais. Considerando a cartografi®d a necessidade humana de realizar
representacdes visuais de sistemas complexos aenenfdo, a visualizacdo se constitui, no
contexto desta pesquisa, como instrumento fundaingara revelar sentidos ocultos,
invisiveis numa observacéo restrita aos dados eramovich coloca que o conceito de
mapeamento também esta intimamente relacionadsualiacao, pois ao representar todos
os dados usando o0 mesmo codigo numérico, os codgratafacilitam o mapeamento de uma
representacdo em outra. A visualizacdo pode, erdgéio,concebida como um tipo de
mapeamento, no qual o conjunto de dados é mapeadona imagem. O objetivo principal,
portanto, € investigar aplicacfes que exploramsaalizacdo de dados como proposta para
enfrentar os desafios impostos pelo excesso demaftbes. Para investigar a hiptese de que
a visualizacdo de dados se constitui como mangéstaelevante para a geracao de
conhecimento, este trabalho analisa propostastitas de visualizacdo de dados dinamicos,
a partir da coleta de uma amostragem significatevaplicacdes disponiveis na Internet. Com
uma visdo geral dos tipos de visualizacdo, foidaiaima classificacdo, inspirada na
necessidade de se compreender os contextos e sivgwgelacbes simbodlicas que tais
aplicagbes possam representar aos individuos eanétt Por fim, sdo apontados alguns
caminhos futuros de pesquisa, a partir do olhdicorisobre a informacéo, designe a
visualizagao.

Palavras-chave: ciberespaco, visualizacao, designformacao, mapeamento, cartografia.






ABSTRACT

RIBEIRO, Daniel Melo.Data visualization on the Internet 2009. 132 f. Dissertacéo
(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Desiggitd)) — Pontificia Universidade
Catdlica de Séo Paulo, Sao Paulo, 2009.

This study discusses the new challenges compelethformation technologies from the
following question: how to deal with the excessimformation. The search for ways to
promote knowledge in cyberspace demands invesiigatf more intelligent representations.
We face the need to reorganize the informatiorhendigital space, which in turn requires a
deeper look on the practices of design. Deepenrdlee for the designer as a creator of
interfaces of cyberspace, this study recovers thpoitant contribution made by the
information design, field of study that investigatie understanding of information through
visual representations. Considering cartography aasiuman need to achieve visual
representations of complex systems of informattbe, visualization, in the context of this
research, is regarded as a fundamental instruroergveal hidden meanings, invisible in a
observation restricted to data itself. Manoviclkdirthe concept of mapping to visualization.
Since all digital data is represented with the sdigéal code, computers can easily map one
representation to another. Then, visualization lbanconceived as a kind of mapping, in
which data is mapped to image. The main objectem lis to investigate data visualization
applications that meet the challenges imposed byetttess of information. To discuss the
hypothesis that the data visualization is relewargenerate knowledge, this work examines
models of interactive visualization of dynamic diitan a sample of applications available on
the Internet. With this overview of the types obuwalization, a classification was created
based on the need to understand the context arglthieolic relations of individuals on the
Internet. Finally, some future directions of studyinformation, design and visualization are
pointed out.

Keywords: cyberspace, visualization, informatiosige, mapping, cartography.
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INTRODUCAO

O que se procura dizer aqui faz sentido ndo apeasas imagens, mas também
para a existéncia futura. Dito de modo sucinton@gos meios, da maneira como
funcionam hoje, transformam as imagens em verdagleimodelos de
comportamento e fazem dos homens meros objetosoMaeios podem funcionar
de maneira diferente, a fim de transformar as imagen portadoras e os homens
emdesignerde significado. (FLUSSER, 2007 p. 159)

No final da pendltima década do século XX, antespdpularizacdo dos
microcomputadores e da tecnologia digjt&llusser nos alertava para o poder simbélico das
imagens e para a relevancia design na sociedade contemporane® capacidade de
transcodificar essas imagens tem ocasionado undgadera revolugdo na maneira como
ocorre o transporte de informacdes aos individuos.

Esta pesquisa, seguindo as reflexdes apontadaBlysser, tem como objetivo
debater um dos diversos problemas que surgem mes$edo de transicdo, em que a
sociedade se adapta para responder aos novosodasghostos pelo uso das tecnologias da
informacéo: como lidar com o excessivo bombardeimtbrmacdes a que somos submetidos
em nosso cotidiano, especialmente quando navegamiogernet. Para tratar desse problema,
pretende-se investigar como a tecnologia da infogmaem rede pode ser trabalhada sob o
olhar dodesigndas interfaces digitais gréaficas.

Ao problematizar a questdo do excesso de infornsa@®a pesquisa tangencia a
busca pelas formas de se favorecer o conhecim€oimo veremos, ndo ha conhecimento
sem informacédo. Mas, haveria uma ampliacdo do @imie@to proporcional ao aumento do
fluxo de informacdes em escala global? Ao contr@lds matérias-prima industriais, a
informac&o ndo € consumida, ndo se transforma, p@ne suas caracteristicas intrinsecas

com o uso. Até que ponto, entdo, a informacdo eonddncia passa a desfavorecer a

! A citac&o foi extraida de uma traducéo do texigimmal “Bilder in der neuen Medien&scrita por Flusser em
1989.
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aquisicdo de conhecimentos? N&o estariamos, nda@a| sujeitos a um bombardeio de
dados, ou seja, de estimulos rasos, desprovidsigniicado?

No primeiro capitulo, a pesquisa trata desse pnudlelebatendo a atual condicéo
da informacdo no contexto do ciberespaco. Sdo tandefinidos os principais conceitos
adotados. Para abrir a discussao, resgata-se wemassante narrativa construida por Jorge
Luis Borges: a "Biblioteca de Babel". O autor npsegenta uma imensa biblioteca composta
por um acervo infinito, que supbe registrar em selsmes toda a realidade existente.
Curiosamente, seu material é composto de inUmerEséncias repetidas, incompletas,
redundantes ou que ndo fazem o menor sentido, napuleva a frustrante constatacédo de que
tal biblioteca néo seria capaz de revelar os nistéto conhecimento humano. Tal metafora
torna-se pertinente ao analisarmos o contexto Herespaco como um signo da atual
condicdo da informacado nas redes, onde 0 excessadds ndo induz necessariamente novos
conhecimentos.

A sede de conhecimento, incentivada por ferrametggsesquisa e investigacao
de informacbes no ciberespaco, irA promover rebdstudas tradicionais formas de
organizacao da informacéo: desde a revolucao dasl@redias impressas e das bibliotecas,
passando pela adocdo de novas linguagens hipeticadia Dentre as possibilidades
introduzidas pela hipermidia na organizacado danmégéo destacamos:

a) convergéncias das midias: integracdo de multiptomdtos (texto, audio,

imagem e video) num mesmo suporte;

b) leitura ndo-linear proporcionada pela navegacadiparlinks;

c) interatividade, propriedade que permite ao leitorstruir seu préprio caminho

de navegacéo.

Assim, percebe-se a necessidade de reorganizacaofailmmacdo no espaco

digital, que, por sua vez, requer um olhar mai®fapdado sobre os usos potenciais do
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design A manipulacdo da informagédo e o estimulo a olitenge novos conhecimentos
possuem estreita relacdo com as novas midias eocaiberespaco. No ciberespago —
ambiente vivo dos dados digitais — o individuo @etn contato com as informacdes por meio
de interfaces que estimulam seus sentidos. A sdtoiracaba por tornar sua percepgao cada
vez mais seletiva, desafiandodesignersdesses sistemas interativos a projetarem intexface
mais eficientes. Mais do que isso, o carater din@mo ciberespacgo exige analises capazes de
compreender sua mutabilidade.

Para aprofundar na andlise do papetldsignercomo projetista das interfaces do
ciberespaco, 0 segundo capitulo retoma a relevanmigibuicdo dada pelos estudiosos do
designda informacéo. Essa area de estudos investigalasne® praticas para potencializar a
compreensao da informacéao por meio de represestagdigais. Um dos marcos inaugurais
da pratica dadesignda informacéo foi estabelecido pelo Dr. Snow naueeXIX. O seu
“mapa da epidemia de célera” auxiliou as autoridaihglesas no combate a uma grave
epidemia da doenca em uma determinada regido ddrémanAlém de mapas geograficos, o
designda informacéo também estuda outras representa¢fiessy como os graficos e os
diagramas.

Os conceitos de mapa e cartografia, no entanto,seacestringem apenas as
representacdes geograficas. Constituem-se em padiErstrumento de producéo de sentido.
O mapeamento, por exemplo, esta também intimameslmcionado a visualizacao
computacional. Ao representar todos os dados, osananesmo codigo numérico, 0s
computadores facilitam o mapeamento de uma repegsgnem outra. A visualizacao pode,
entdo, ser concebida como um tipo de mapeamentuaoo conjunto de dados é mapeado
em uma imagem.

O carater fluido da informacéo no ciberespaco — @umapeada de uma forma

para outra corriqueiramente nos ambientes compunaisi — leva ao terceiro capitulo desta
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pesquisa, que ira investigar a visualizacdo de gladolnternet. A visualizacdo compreende
algumas caracteristicas, tais como:

a) estabelecimento de relacdes topoldgicas entredissga

b) representacdes que se atualizam a partir de logisi@micas;

c) instrumento de descoberta, pois cada dado ndoalamento isolado, mas um

nd conectado a varios pontos de diferentes redes.

Considerando o conceito de cartografia como a sz humana de realizar
representacdes visuais de sistemas complexos @enaféo, a visualizagdo constitui como
instrumento fundamental para revelar sentidos osuinvisiveis numa observacédo restrita
aos dados em si.

Para investigar a hipétese de que a visualizacatades €, para designdigital,
um instrumento que favorece a emergéncia de canketo, realizaram-se estudos de caso
sobre propostas de visualizagdo de dados dispenmiaeinternet. Tais estudos abordam como
essas propostas fornecem elementos para tradenimplexidade de relacfes intrinsecas a
seu contexto, por meio de representacdes intesadivalados dinamicos.

Esta pesquisa foca o conceito dsualizacdo de dadopreferencialmente ao
conceito devisualizacdo de informacad\pesar de ambas as formas terem sido encontradas
no levantamento bibliogréafico, o uso que sera agbcao termwaisualizacdo de dadasegue
em conformidade com as definicdes de dado e infgiimaropostas no primeiro capitulo
Compreende-se que dssignersque projetam modelos de visualizacdo tratam dgasale
comportamento da exibicdo e de interatividade. mAssi conteldo visualizado, seja ele uma
noticia, uma fotografia, um som, uma palavra-chawe nimero, sera considerado como um
dado, e ndo como uma informacdo. O individuo, abzart um desses modelos de

visualizacdo de dados, ird construir sentido naisgaeque perceber que esses dados foram

2 Confira a definicdo proposta por Shedroff na sdcdo
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organizados de forma légica, mapeados de uma maamgropriada e contextualizada,
transformando-os, entdo, em informacéo.

Assim, o estudo de novas cartografias capazes déodaa visual aos dados
mutaveis, proporcionara reflexdes e indicar4 caosnpara promover o conhecimento no
ciberespaco, a partir de leituras visuais dos dadosgisualizacdo, que também pode ser
considerada uma forma de organizacao, re-signdaeceitos de arquitetura aesignda
informacgdo, abrindo caminho para futuras invesfigagcsobre as estéticas tecnologicas,

assuntos esses gue serdo abordados no capitulo 4.
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1 A INFORMACAO NO CONTEXTO DO CIBERESPACO

Este capitulo debate o problema do excesso deudniisponivel na Internet,
tendo em vista a crescente descentralizacdo dacacdd de informacgdes, a participacado dos
individuos em redes sociais e outras manifestag@egonteudo coletivo. Para isso, de
maneira panoramica, registra o contexto atual dernragdo no ciberespaco: como se
manifesta e como evolui. Também se definem os ipare conceitos utilizados daqui
adiante.

Como o volume de informagdo exponencialmente cnéscepode ser
representado, a fim de proporcionar um ambienteastegacdo que favoreca a emergéncia de
conhecimento? Essa € uma das questdes centraaspassjuisa. A delimitacdo do estado da
arte, neste capitulo, fornece importante base pprafundamento do tema nos capitulos
seguintes.

Contudo, antes de prosseguir, utilizaremos a lastia Biblioteca de Babel como
metafora para nos despertar quanto ao problemaiavestigado neste momento: 0 excesso

de informacdes.

1.1 Borges e a Biblioteca de Babel: 0 conhecimerdm excesso de

informacgdes.

No seu famoso conto intituladBiblioteca de BabelJorge Luis Borges (2007)
apresenta uma imensa biblioteca, organizada emiagleexagonais, repleta de prateleiras

abarrotadas de livros.

A biblioteca é total, e suas prateleiras registtadas as possiveis combinacdes dos
vinte e tantos simbolos ortograficos, ou seja, mdpe é dado expressar: em todos
os idiomas. Tudo: a histéria minuciosa do futum aatobiografias dos arcanjos, o
catalogo fiel da Biblioteca, milhares e milharescd&logos falsos, a demonstragéo
da falacia desses catalogos, a demonstracdo daafalé catalogo verdadeiro, o
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evangelho gnéstico de Basilides, o comentéario desaagelho, o comentéario do
comentario desse evangelho, o relato veridico dartorte, a versédo de cada livro
em todas as linguas, as interpolacdes de cadaeliartodos os livros, o tratado que
Beda pbdde escrever (e ndo escreveu) sobre a nigottms saxdes, os livros
perdidos de Téacito. (BORGES, 2007, p. 73)

O acervo dessa biblioteca é infinito e supfe negisios seus volumes toda a
realidade existente. Nao ha, em toda a colecas ldoos idénticos. Ha sim inumeras

referéncias cruzadas a outros livros.

Quando se proclamou que a biblioteca abrangia tamodivros, a primeira
impresséo foi de extravagante felicidade. Todolarsens se sentiram senhores de
um tesouro intacto e secreto. Ndo havia probleraaga® ou mundial cuja eloquente
solugdo ndo existisse: em algum hexagono. O umiestava justificado, o universo
bruscamente usurpou as dimensges ilimitadas daaegge (...) Também se esperou
entéo o esclarecimento dos mistérios da humanidadeigem da Biblioteca e do
tempo. E verossimil que esses graves mistériosapossr explicados em palavras:
se a linguagem dos fildsofos ndo bastar, a muttifoBiblioteca produzira o idioma
inaudito que for necessario, e o0s vocabularios amgticas desse idioma.
(BORGES, 2007, p. 73-74)

Como néo ficarmos euféricos diante da possibilidaatereta de se alcancar todo
o conhecimento produzido pelo homem? Bastaria aptralizar a referéncia certa, em
alguma determinada prateleira, para solucionamgai@étude imediata causada pela falta de
informac&o. N&o haveria problema caso essa referémio estivesse em um formato
adequado para leitura, pois a propria Bibliotecdersdida como um organismo quase Vivo,
encarregaria-se de indicar a gramatica necessara g8 compreender a linguagem, para

entdo o leitor retornar a pesquisa inicial. Porml#do,

A desmedida esperanca sucedeu, como é natural, depeessdo excessiva. A
certeza de que alguma prateleira em algum hexagoeerrava livros preciosos e de
gue esses livros preciosos eram inacessiveis, quargoase intoleravel. (...) A

certeza de que tudo esta escrito nos anula owefabsifantasmas. (BORGES, 2007,
p. 75)

A inacessibilidade de referéncias precisas, reptadas em linguagens muitas
vezes incompreensiveis, levou insatisfacdo aosidrdgdores da Biblioteca. Com efeito, ao

perceberem que as possibilidades de conhecimeanto guase infinitas, mas que eles eram
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incapazes de absorvé-las, as pessoas se frusti@oanstatou-se que tal biblioteca ndo seria
capaz de revelar os mistérios do conhecimento haman

Tal metafora da Biblioteca de Babel se torna pentie ao analisarmos a atual
condigao da informagao no ciberespago, onde o sacds dados ndo necessariamente

proporciona novos conhecimentos.

Em plena era da informacgao, quando o ciberespagpesenta a n0s como uma
grande biblioteca, uma biblioteca com todos oso$ive todos os documentos,
sistemas de mapeamento logico tornam-se indispeissalComo ndo nos

perderemos e ndo ficamos exaustos diante de taofasfpo de dados? (LEAO,

2003, p. 86)

Como usuarios diarios do ciberespaco, tornamo-apsrdientes de seu conteudo,
ao estabelecermos fortes lagos de relacionamestoaim os outros por meio da comunicacao
mediada pelo computador. Quantas vezes ndo nosrpesdem seu labirinto de referéncias,
Ou mesmo ndo conseguimos alcancar o conhecimestgade, mesmo diante de inUmeras
bases de dados, a apenas polinks de distancia?

Que conhecimento queremos obter a partir da chaswkdade da informacao?
Reconhecemos que a informacdo em rede ganhou dadieci fluidez, penetracdo e,
principalmente, tornou-se colaborativa, socialmentempartilhada. Por outro lado, o
ciberespaco também permitiu a abertura de fissusasimposicdo de barreiras de

acessibilidade, a invasao da privacidade, a agélerdo tempo.

Ao nos fazer crer que 0 acesso a Internet ao “safieersal”’, que necessariamente
ter4 sua fonte aos monopdlios de saber j4 existertsolveria o problema néo
apenas da fratura digital, mas também o da frameel. (...) A sociedade das redes
esta longe de ter colocado um fim ao etnocentrido®tempos imperiais. Em vez
de resolver o problema, a tecnologia o deslocau&mg permanece a lancinante
guestdo: como conceber e colocar em agédo outroglosde desenvolvimento?
(...) A ditadura do tempo curto faz com que se afribma patente de novidade, e,
portanto, de mudancga revolucionéria, aquilo queerdade € produto de evolucdes
estruturais e de processos que estdo em curso hd t@mpo. (...) (devemos)
refletir sobre os mudltiplos entrecruzamentos dasliages sociais, culturais e
educativas pelos quais se constroem os usos doondigiithl e que estdo na propria
origem da vida democrética. Opor-se ao fetichismovelocidade neofordista por
meio de outras elagdes com o tempo. (MATTELART,Z@0 173-174)
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O certo é que estamos diante de um cenério de ezidate, independentemente
da leitura que se fizer dos problemas ou das setuedicontradas. O excesso de dados e

informacdes, particularmente, € uma dessas questiEs desdobramentos serdo tratados

nesta pesquisa.

Talvez o problema maior da biblioteca ndo seja cegso de livros, mas sim a
necessidade de novas cartografias. Cartografiaantest cartografias reveladoras.
Cartografias tdo flexiveis e coerentes com as sosemessidades subjetivas e
objetivas que, ao contrario do império borgianam aé julgaremos inlteis, mas sim
vitais para o processo de interacdo no ciberespaEAO, 2003)

pY

Seria inutil impor limites a publicacdo de conteuuw ciberespaco. A todo o
momento surgem novas ferramentas de incentivodup&o e publicacdo para os individuos,
gue se sentem encorajados a se expressar, agaarativamente desse universo de signos.
Nesse sentido, uma das possiveis solu¢des paracbda o excesso de contetdo, estd na
pesquisa de novas cartografias para interacdo eesesgacdo visual dos dados do

ciberespaco. Esse, portanto, sera 0 n0sso objeistaeo.

1.2 O paradigma da tecnologia da informacéao

As questbes que emergem a partir da investigac@iofaanacdo no ciberespaco
se inserem no contexto social e econbmico caraatiyi por Castells (1999) como a
sociedade em rede. O autor argumenta que as Uliétaslas do século XX circunscrevem o
cenario de uma revolucao tao significativa quanpwégria Revolucao Industrial, a ponto de
reformular as estruturas da sociedade em tornardaavo paradigma, organizado em torno
da tecnologia da informacdo. Essa revolucédo ecéogartir da década de 70, quando um
conjunto de inovacdes nas areas de telecomunicagbesoeletrdbnica e computacao
favoreceu o estabelecimento de uma intensa redeoldoracdo entre pesquisadores e
cientistas das universidades norte-americanas. fesiga inicialmente concebida como um

projeto de cunho militar, permitia o intercambiod#elos entre seus ndés sem a necessidade de
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um polo de emissao centralizado. A rede logo eatoapseu proposito inicial de pesquisa e
estimulou uma nova forma de intercambio entre @sssque passaram a compartilhar
experiéncias em uma linguagem digital comum.

Ainda segundo Castells, a linguagem digital — dgaasico da comunicacdo da
sociedade em rede — € revolucionéaria porque est@deim novo padrdo de descontinuidade
histérica da humanidade, no qual a informagdo pass&r o principal combustivel da
economia globalizada. A tecnologia da informac@ar a sociedade em rede o que as fontes
de energia (carvao, vapor, petroleo e eletricidéom para a sociedade industrial. Nesse
sentido, 0os mecanismos de geracao, armazenamemoespamento, recuperacdo e
transmissdo da informag&o sdo construidos por mjoo de conhecimentos que estabelece
um novo paradigma, caracterizado pelo autor salm@spectos:

a) a informacdo é a nova matéria-prima: as tecnolaagas sobre a informacao

e ndo somente a informacéo age sobre a tecnologia;

b) penetrabilidade dos seus efeitos: todos os progedaonossa existéncia
individual e coletiva sdo moldados pelos efeitosa\za tecnologia;

c) logica de redes: descentralizacdo, interacbes exap| espaco de fluxos e
relacbes rizomaticas determinam nao somente admexado da informacéo,
mas o proprio comportamento da sociedade e da exano

d) flexibilidade: facilidade de adaptacéo e rapidez miadancas;

e) convergéncia e integracao de tecnologias.

Tais mudancas se constituem como um paradigmansteurarem uma nova
organizacao da sociedade em todos o0s seus aspj&os,eles econdmicos, politicos, sociais
e culturais. Castells afirma que estamos diantéapim, de um momento relevante na historia

da humanidade, onde podemos vivenciar uma ver@attaimsicdo de valores. Trata-se, sem
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davida, de um contexto rico de fenbmenos de inyagfio e carente de recortes mais

precisos.

1.3 Ciberespaco

A busca pelo conhecimento sempre esteve relacianatineira de se organizar a
informac&o, uma vez que a disponibilidade de indg@o favorece o conhecimento. Em
nosso atual contexto, a manipulacdo da informacgao lrisca pelo conhecimento estao
estreitamente relacionadas com as novas midia® ® @iberespaco.

Embora o conceito de ciberespaco, em sua defimg@inal, ndo tenha uma
relacdo explicita com as redes de telecomunicacérmo acabou por se enriquecer de novos
significados. Atualmente, varios autores aindagmrem uma definicAo mais precisa para o
conceito, que permanece repleto de desdobramemtos @xpansao das interconexdes.

Lemos (1996) afirma que toda a economia, a cultusaber, a politica do século
XXI, passam por um processo de negociacao, distpegiopriacdo dessa dimenséo espaco-
temporal que é o ciberespaco, definido como umgespao fisico ou territorial, que se
compbe de um conjunto de redes de computadoregsatdas quais todas as informacdes
(sob as suas mais diversas formas) circulam. GoRsé como um espaco intermediario, uma
nova camada eletrbnica, conectado a realidade® fpadamental da cultura contemporanea.

Da mesma maneira, Boccara (2005) define o cibegespamo espaco virtual das
redes telematicas, um espaco de signos sem desedemfisicas no plano material e que se
manifesta quando entramos em rede, movidos pel@ad®erconsciente de conexdo. Por sua
vez, Braga (2005) ressalta trés de suas pringipajmiedades: a interface, a interatividade e a
rede de informacdes, capazes de conduzir a undépmgnicdo imersiva e descentralizada,

em gue o conhecimento se multiplica em complexas)dies.

% O termo ciberespaco foi cunhado por William Gihsem seu romanagberpunk“Neuromancer”, de 1984.
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Ledo (2004) ressalta seis caracteristicas do especo, identificadas por

Cloningen:

a) constitui-se como uma rede de telecomunicac¢desgui@svpara varios;

b) possui carater multimidiatico;

c) engloba o conceito de banco de dados;

d) esta sujeita a automacao e programabilidade;

e) produz uma mudanga no paradigma do tempo e no itdaes“ao vivo”,

f) pode ser acessivel por equipamentos maoveis.

A Internef, rede de computadores conectados em escala muadial recorte do
ciberespaco, e ndo um sinénimo. Por seu alcanogertiancia, a Internet seré tratada com

um pouco mais de énfase nesta pesquisa.

1.4 Dado, informacé&o e conhecimento

Os conceitos de dado, informacgao e conhecimentiédrdemente sédo utilizados
de forma confusa na literatura, e demandam, deasaira, uma definicdo mais precisa.

O conceito de “informacao” se tornou popular logodsa invencédo da imprensa
no século XV. A raiz do termo vem do latiormatio e forma, vocabulos que transmitem a
idéia de moldar algo ou formar um molde. Wiener6()9 pesquisador conhecido por seus
estudos sobre cibernética, define informacdo corterroo que designa o contetddo daquilo
que permutamos com o mundo exterior quando notaajos a ele, e que faz com que nosso
ajustamento seja nele percebido. Segundo Shana®)(1o pai da teoria matematica da
comunicacao, informacdo é aquilo que logicamenstifita alteracdo ou reforco de uma
representacdo ou estado de coisas, acrescentgoda @ina representacédo. As representacdes

podem ser explicitas como num mapa ou proposicaoimplicitas como no estado de

“ A Internet, rede mundial de computadores, compustaliversas outras sub-redes que também saoriatss
em instancias menores, sera grafada, aqui, cotradnéial “I” em mailscula.



24

atividade orientada para um objetivo do receptartr@® autores consideram a informacéao
como algo que é permutado com o mundo exterioleapé&nas recebido passivamente; algo
que reduz a incerteza em determinada situacd@@nsétui como a matéria-prima da qual se
extrai o conhecimento. (McGARRY, 1999)

A informacdo ndo é a extremidade no processo dstrugdo da compreensao.
Quando os dados, que por sua vez sdo meros regatiquirem sentido interpretativo, eles se
transformam em informacdo. Quando a informacdo térnalizada no individuo e
compreendida a partir de experiéncias préviassel&ransforma em conhecimento. Dessa
forma, percebemos um fluxo crescente de interpgiietagntre dado, informagédo e
conhecimento, nessa ordem.

Shedroff (1999) atualiza esses conceitos para textmn contemporaneo das
midias eletrbnicas e digitais, e defende que n@emos considerar como informacado o vasto
namero de estimulos que bombardeiam nossos sediaitamente. Tais estimulos sdo meros
dados, elementos com pouco valor para a maiorigpdasoas. Os dados sdo produtos de
pesquisa, criacdo, coleta ou descoberta, mas ma@d#guados para comunicacdo. Esses
dados constituem o material bruto utilizado pamstoicdo dos processos comunicativos e
ndo podem, isoladamente, compor uma mensagem dampkra ter algum valor, os dados
precisam ser organizados, transformados e a apmdssnde maneira a dar e eles algum
significado. Por outro lado, essa caracteristicatasa facilmente manipulaveis pela
linguagem digital.

A informacdo, nesse sentido, estdA em um nivel nagopriado para a
comunicacdo, pois representa mensagens signifccante revelam relacionamentos e
contextos para os dados apresentados. Os dadostisgrsformados em informagéo quando
forem organizados em uma forma légica, que facéidgemo interlocutor, apresentados de

7

uma maneira apropriada e, por fim, contextualizaddsconhecimento € a compreenséo
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obtida pela experiéncia, e pode ser comunicado pelsstrucdo de interacbes entre
individuos, sendo, portanto, fundamentalmente @péiivo.

A compreenséo dos termos dado, informagéo e cankatd, conforme definidos
acima por Shedroff, serdo assim adotados nestaiipas@qor serem apropriados para a futura

andlise dos conceitos designda informacdo e mapeamento.

1.5 Hipermidia e suas multiplas caracteristicas

Como vimos, uma das propriedades que caracterizémneza do ciberespaco € o
seu carater hipermidiatico. A hipermidia, na sugeesia, € a juncdo de mdultiplos formatos
(textos, audios, videos e imagens) numa Unicafptata computacional que compartilha o
mesmo codigo, no caso, o codigo digital. A capatadde transcodificacdo desses formatos
entre si é tarefa basica dos computadores, o goe tohipermidia tdo interessante, rica de
possibilidades combinatérias de linguagens comaitnais. Por outro lado, como a idéia de
comunicacao somente faz sentido a partir da aatjéial minima de dois pélos, a hipermidia
potencializa suas propriedades no momento em diispositivo comunicacional digital se
insere nas redes de informacado, capazes de calogd-lcontato com virtualmente todo o

espaco interplanetario conectado.

Por ter a capacidade de colocar todas as linguadgmso de uma raiz comum, a

linguagem digital permite — sua proeza maior —egsas linguagens se misturem no
ato mesmo de sua formacéo. Criam-se, assim, sintdRadas, miscigenadas. Sons,
palavras e imagens que, antes, s6 podiam coegestgam a se co-engendrar em
estruturas fluidas, cartografias liquidas para\®egagdo com as quais 0S usuarios
aprendem a interagir, por meio de acdes partigi@sticomo num jogo. Esse € o

principio da hipermidia, um principio que se irstalo dmago da linguagem.

(SANTAELLA, 2007, p. 294)

Assim, para investigar de que maneira a informgpégde se organizar para
favorecer os multiplos usos das linguagens hipeéatiids, precisamos listar algumas de suas

caracteristicas, identificadas por Santaella:
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a) convergéncia: organizacdo a partir do cruzamentomdétiplos canais e

agentes, sejam eles corporativos ou populares;

b) multimodal: multiplas representacées do mesmo colate

c) movel: capacidade de se carregar e transportdaahiade;

d) apropriativa: facilidade de arquivamento, recup@oa@notacao e recirculacao;

e) participativa: consumidor e produtor se confundeonstantemente na

apropriagdo do conteudo;

f) colaborativa: emergéncia de novas estruturas déecamento a partir de

deliberacdes coletivas e compartilhadas;

g) diversificada: rompimento das fronteiras culturais;

h) domesticadas: intensamente presentes em nossiagofid

I) desigual: acesso, distribuicdo e oportunidadesadiicipacdo desiguais entre

as pessoas.

Os sistemas de informacdo hipermidiaticos nem sempénem todas essas
caracteristicas. Mas, trata-se de propriedadessgumeadas, tornam esses sistemas cada vez
mais ricos e complexos em termos de navegacaojuedepara multiplos sentidos e
interpretacoes.

Por outro lado, € possivel notar como essas caisttias ndo se encaixam bem
em estruturas rigidas de organizacdo da informagd@ vez que requerem, a todo o
momento, expansdes, mobilidade, participacdo, iboigdes, interferéncias, personalizacao.
Em outras palavras, demandam arquiteturas magafuiadaptaveis ao ambiente mutante.
Portanto, a construcdo e design de sistemas informacionais hipermidiaticos, pesuis

conceber todos esses fatores, para possibilitarsnexperiéncias de interacéo.
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Por sua vez, para se viabilizarem arquiteturasresipais na Internet, &€ necessario
0 estabelecimento de alguns critérios minimos déropézacdo, de forma a facilitar o

intercambio de dados entre diferentes plataforrasacs.

1.6 Padrbes de exibicdo e compartilhamento da inforacdo na Internet

A necessidade de se compartilhar contetdo da ettemnire plataformas distintas,
como também entre outros dispositivos além do céalon pessoal, mobilizou pesquisadores
no desenvolvimento de padrdes de formatacao demafgio, tanto para exibicdo quanto para
intercambio. A Internet foi projetada com o ideal mho restringir seu potencial de alcance
em funcdo de limitacdes de acessibilidade de sngudgem. Essa comunidade de
pesquisadores esta conectada em redes sociaioratiadis e atua buscando proporcionar
condicfes técnicas para que a sua mensagem tréimtale restricbes de plataforma ou
recursos.

Uma das entidades que cuida dessa padronizaca@odsorcio internacional
chamadoWorld Wide Web Consortidm{(W3C), que incentiva o uso de tecnologias e
linguagens n&o-proprietarias, de codigo aberto. rémendacdes lancadas pela W3C
pretendem, segundo a sua propria definicdo, fazem oque os beneficios de
compartilhamento de informacfes sejam disponiveig godos, independentemente de
equipamentos ou dispositivos.

A linguagem bésica para construcdo de paginastemét, o HTML Hyper-Text
Markup Languagp surgiu da necessidade de interligacdo de docuwmdntalizados em
locais remotos. A informacdo contida nesses doctorgorecisava ser formatada de uma
maneira que pudesse trafegar pela rede e ser cemaida por um leitor bfowser ou

navegador de Internet).

® http://www.w3c.org
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<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transi tional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitiona l.dtd">
<head>
<title>Titulo do documento</title>
</head>
<body>
<h1>Titulo principal</h1>
<h2>Titulo secundério</h2>
<p>Paragrafo de texto</p>
<p>Paragrafo de texto</p>
<img src="imagem.jpg">
</body>
</html>

FIGURA 1: Exemplo de pagina HTML.

Na figura 1, € possivel perceber que cttpou marcagdo € indicada entre os
caracteres < >. Cada bloco de informacéo é delilmiteo seu inicio portag> e no fim por
</tag>.

Com a expansdo da Internet a partir da década de @ihseqlente aumento
exponencial desites demandaram-se paginas com uma apresentacao wisiglapurada,
tarefa dificultada devido a falta de flexibilidade HTML. Isso fez com que o cédigo-fonte
do documento se tornasse demasiadamente compléxgug informacbes relativas a
formatacdo visual foram adicionadas. Alguntags foram adaptadas para funcbes de
apresentacdo, e ndo de conteudo, comprometendoesmatura semantica, ja que,
originalmente, o HTML foi concebido para codifieasignificado da informacéo, e ndo a sua
apresentacao.

Para incrementar as possibilidades de formatacfioalvidos documentos na
Internet, foi desenvolvido o padrao conhecido cdofitas de estilo, ou CS&€4&scading Style
Sheets Como principal caracteristica, as informacgdes cddigo-fonte de uma péagina
relativas a apresentacao podem ser separadas dstsiutara e de seu contetdo. Por meio do
CSS é possivel definir a posicdo dos elementoselsa tais como, fonte, cor da letra,
espacamento entre linhas, tamanho do texto, alieheoncor de fundo, imagem de fundo,

bordas, altura e largura, dentre outras proprieslade



p{
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;
color: #3B3B3B;
margin: 0px;
padding: Opx;
line-height: 18px;

FIGURA 2: Exemplo de aplicacdo de estilo nuamgiparagrafo.
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Na figura 2, o CSS define que todo paragrafo, sspriado no HTML peléag

<p>, devera ser apresentado com determinada ftamnho, cor, margem, espacamento e

espacamento entre linhas.

XML (Extensible Markup Languap@ um padrdo de formatacdo de texto muito
flexivel que tem sido largamente usado para odatebio de informacgdes entre aplicacoes.
Sistemas originalmente construidos em platafornfasedtes podem “conversar”, desde que

definam um *“idioma” comum. O XML contém, além dosdds em si, sua descricdo e sua

estrutura l6gica de organizacao.

<bandas>
<item name="beatles">
<subitem name="John"/>
<subitem name="Paul"/>
<subitem name="George"/>
<subitem name="Ringo"/>
</item>
<item name="stones">
<subitem name="Mick"/>
<subitem name="Keith"/>
<subitem name="Charlie"/>
<subitem name="Ron"/>
</item>
</bandas>

FIGURA 3: Exemplo de arquivo XML.

No exemplo de arquivo XML da figura 3, identificasn@lementos “pai” e

“filhos”, classificados como “itens” e “subitens”.

O padrao de compartilhamento de conteddo chama@o&h Site Summaryu

Really Simple Syndicatipnderivado do XML, também tem se tornado muito ysap
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principalmente ensitesque possuem freqientes atualizacdes de conte@daoticias de um
jornal, ospostsde umblog, a previsao do tempo, as mensagens pessoais dedsuaocial,
sdo exemplos de conteudo que podem ser oferecadsrmato RSS, para uso de outros
servicos na Internet ou mesmo para organizacdoogless possivel agregar seus RSS
favoritos em um Unico ambiente de leitura, possinitio, portanto, monitorar todas as
atualizacdes de contetdo previamente mapeadaspdaos, os RSS podem até mesmo
mudar a forma como as pessoas se informam: ndoesSs#&io ir a diversas fontes distintas
para ler a informacao, elas simplesmente cheganoaé

A adocgao desses padroes de formatacdo contribuai guze informacdo na
Internet pudesse ser pensada de maneira mais,floidaeja, um mesmo conteldo pode
trafegar entre plataformas, trocando-se apenasmadza de exibicdo. Diferentes sistemas
conectados em rede, com suas proprias bases de édadesenvolvidos em ambientes
distintos, conseguem trocar contetdo, uma vez do&@ o0 mesmo padrédo de intercambio.

Para realizar essa operacado, é necessario qua existomponente especifico de
integracdo, capaz de atuar como um servico de doagfio entre sistemas via Internet. Esse
componente é conhecido comWeb Service(ou simplesmenteNeb API— Application
Programming Interfacee pode também ser desenvolvido de acordo condeadugeridos
pela W3C. As API's, de maneira genérica, baseiamtsa conceito de sboftware como
servico”, ao oferecerem uma interface para queasusiplicacdes possam utilizar suas
funcionalidades. O%Veb Serviceganharam muita popularidade na Internet, pois penm
que aplicacdes remotas sejam acionadas e tenhasn sgevicos disponibilizados para
compartilhamento.

Grande parte das aplicacdes na Internet baseadasoetaido colaborativo
compartilha seus servicos com outros usuarios d& rga API's. Essa postura tem

influenciado bastante a forma como a informaca@tada antes de ser apresentada em um
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dispositivo de exibi¢do ao usuario: o contetdo,adonna sua origem como algo bruto, passa
por diversos processos de filtragem promovidosdgderentes agentes ao longo do processo.
Novos servicos séo criados a partir das API's fodes por outros agentes, sobrepondo
camadas de informacéo e criando estruturas hibrgascladas, os entdo nomeaohashups.
A web, sob esse ponto de vista, se torna forte impulsmaada cultura doemix e a

informacédo digital, dessa maneira, € 0 insumo bagara a reinvencdo criativa de

programadores, artistaglesigners
1.7 Redes sociais e colaboracao

Vivemos num contexto onde conceitos como colaboracéompartilhamento se
tornam centrais quando consideramos 0 conteluddaldiga rede. Esse universo ndo se
restringe ao usuario, em sua ascensao como prodetoontetddo, mas também engloba os
grandes veiculos de comunicacdo de midia, que w8eaantigos leitores se transformando em
agentes de registro e divulgacado de informac6dad®iduo passa a contar, cada vez mais,
com canais facilitadores de publicacéo, seja pdo me ferramentas deardware (cameras
digitais, microfones, celulares) aoftware (blogs, comunidades, listas, paginas pessoais).
Assim, percebemos que o ciberespaco se constituarabiiente altamente mutavel, cujo
conteudo é constantemente atualizado com novasstexktieos, audio e imagens.

A Internet tem evidenciado aplicagbes que valorizarada vez mais, a
participacdo do individuo na producéo do contetmletivo’. Pesquisadores tém observado
este atual momento d@/eb 2.0” sob diversos angulos, dos quais destacamos aocatdo e

o compatrtilhamento. Segundo PRIMO (2006, p.1),

® Veja mais sobre mashups em:

SOUZA, Randolph Aparecido dé\ estética do mashup S&o Paulo, 2009. Dissertagao (Mestrado em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital). #f@ma Universidade Catodlica de Sdo Paulo. Noqrel

" Veja mais sobre colaboragéo em:

PASCOAL, RogerColaboracdo e Cognicdo na World Wide WebS&o Paulo, 2008. Dissertacdo (Mestrado
em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digitépntificia Universidade Catélica de S&o Paulo.
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A Web 2.0é a segunda geracdo de servigokine e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicacao, compartilhamento e orgaéx de informacées, além de
ampliar os espacos para a interagdo entre osiparties do processo. Web 2.0
refere-se ndo apenas a uma combinacdo de técnitamaticas (servicos Web,
linguagemAjax, Web syndicationetc.), mas também a um determinado periodo
tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégiacadetdgicas e a processos de
comunicacdo mediados pelo computador.

Essencialmente, as atuais propostassitess da Web 2.0 tratam a informacéo
nestes dois aspectos:

a) personalizacdo de interface e consumo de informeggecifica, com base em

dados dinamicos de acordo com preferéncias indaigcu

b) conteddo colaborativo, criado e mantido por comaés de individuos que

compartilham interesses comuns.

Esse conjunto de técnicas e conceitos de persagatize colaboracéo nas redes
sociais passou a mudar a maneira como as pessosdasmnam com a coletividade
interconectada: a expressdo de suas preferénalagdirais e a participacdo se tornam
valores centrais. Dessa forma, ao mesmo tempaliwidiio e o coletivo se constituem como
sujeitos atuantes. Comunidadsisesde relacionamento e de contetdo colaborativo alseem
para a expressao individual, ao passo que ganhprasemtatividade pela acdo do grupo
como um todd

A geracao de conteudo de maneira policéntrica,anpssspectiva, € a tendéncia
gue impulsiona o lado vivo e organico do ciberesp&ua arquitetura, portanto, tende a
rejeitar estruturas fechadas, estéticas, que dsisiesam a intervencdo da coletividade na
construcdo de seu conteudodé€signdos sistemas de hipermidia tem sido desafiadoopr
modelos que potencializem o carater dinamico darnmdicdo digital em estruturas capazes de

variar no tempo.

8 Veja também:
PRADO, Magaly Audiocast nooradio: redes colaborativas de conhecime#o Paulo, 2008. Dissertagdo
(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Desigit&). Pontificia Universidade Catélica de S&wu®.



33

Como prever, por outro lado, estruturas que comportexpansbes e
colaboracbes, sem abri-las completamente & indexdex generalizada dos individuos? Tal
técnica se mostraria improdutiva, uma vez que aptstan auséncia de regras nao
necessariamente induz a emergéncia de novos cardrgos e tenderia facilmente a perda de
foco e dispersdo. Assim, pesquisadores partem esnabde solucbes para classificar e

ordenar esse contetdo que é gerado pelas redassacinternet.

1.8 A organizacgao da informacao: metadados, pesgaisemantica e

folksonomia

7

A classificacdo de documentos € uma questdo gquee@dcupava estudiosos,
muito antes do advento das midias digitais ou matasdibliotecas. BURKE (2003), coloca
gue modelos de classificacdo do conhecimento sefopaen perseguidos por filosofos e
pesquisadores. Aristoteles ja havia proposto, haeschamad®rganon a classificagdo das
coisas do mundo nas seguintes categorias: sulst@pantidade, qualidade, relacéo, lugar,
tempo, posicdo, condicdo, acdo e paixdo. Algumaiclepédias chinesas, por sua vez,
propuseram o0s seguintes critérios de ordenamensewe manuscritos: fendmenos celestes,
geografia, imperadores, natureza e conduta humgoeerno, rituais, mduasica, direito,
funcionarios, ordens de nobreza, assuntos militaeeenomia doméstica, propriedade,
vestuario, veiculos, ferramentas, alimentos, uiessiartesanato, xadrez, taoismo, budismo,
alcool, medicina e historia natural.

A classificacdo do conhecimento esteve, portargsp@ada ao contexto soécio-
histérico do momento, mas sem perder de vista ia & acomodar novos conhecimentos
futuros. Segundo Durkheim (citado por Burke), aegarias do pensamento humano nunca
sdo estabelecidas de forma definitiva; elas senfazkesfazem e refazem incessantemente:

mudam com o lugar e com o tempo.
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A classificacdo do conhecimento pressupde, aléncriggdo de categorias, a
consolidacédo de estruturas institucionais e sogara armazenamento e compartilhamento
desse conhecimento. Tradicionalmente, essas easuteram, por exceléncia, as

universidades e as hibliotecas.

Nao basta apenas ser capaz de armazenar inforfagado cérebro; ela deve ser
armazenada de modo organizado para que se podsa &olitiliza-la. Desde o
passado mais longinquo a que podemos recuar caimmalgerteza, sempre houve
locais especificamente construidos para esse fisnbiBliotecas, em seu sentido
mais amplo, existem h& quase tanto tempo quanprégsios registros escritos. O
instinto de preservar e a paixdo de colecionardi&m os fatores determinantes na
sua criacdo, manutencéo e desenvolvimento. Quatpeeseja a sua forma externa,
a esséncia da biblioteca é uma colecdo de mateviganizados para uso.
(McGARRY, 1999, p. 111)

O atual contexto das linguagens digitais em redq@éruma nova dinamica aos
processos de organizacdo e recuperacao das infaema@ ciberespaco estabelece um novo
patamar de registro e fluxo de dados: a colecdondteriais disponiveis para pesquisa
explodiu em diversidade, seu acesso remoto foi amghte favorecido pelas
telecomunicagbes e seu acervo foi enriquecido dmdims audiovisuais interativos da

hipermidia.

As formas externas desses materiais tém mudaddaaiavacdo na tecnologia da
comunicacéo, das tdbuas de argila ao computadorgénizagdo para uso define
sua fungdo como recipiente ou depdsito para a manedterna da humanidade;
mas armazenamento implica recuperacdo e recuperagdi@ca acesso, ou a
oportunidade de tirar proveito disso como usuakigonvergéncia da tecnologia de
informética com as comunicagbes afeta a criagéstagee uso da informagéo de
modo inédito desde a introducédo da imprensa de tipdveis. (McGARRY, 1999,

p. 111)

Uma parte significativa das pesquisas sobre orgea@ da informacdo no
ciberespaco esta voltada para a melhoria dos nswaside recuperacdo e processamento de
dados. A mineracdo de dadatata mining se destaca como uma area de investigacdo da
ciéncia da computacdo que procura identificar peglein grandes massas de dados digitais,
utilizando algoritmos de aprendizagem baseadoséenicias estatisticas e de redes neurais.

Tais algoritmos pretendem processar uma enormdidada de registros em bancos de dados
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em busca de evidéncias relevantes sobre tendénommportamentos, relacdes invisiveis ou
dificilmente identifichveis numa analise humana.

As estratégias voltadas para melhorar a buscarelexacdo do contetdo no
ciberespaco também avancam em outras frentes,igaimente no desenvolvimento de
padrdes capazes de promover a leitura semanticdodosnentos naveh Embora as paginas
incluam informacdes especiais que dizem ao computedmo exibir um dado trecho de
texto ou para onde ir quando uimk é clicado, elas oferecem poucas informacgfes s#re
significado. Os agentes inteligentesiio incapazes de interpretar o significado preseos
documentos, compreensivel aos humanos. Nesse tmniestacamos as pesquisasveei
semanticaSua proposta é desenvolver linguagens para tamaformacfes compreensiveis
também pelas maquinas.web semanticasta focada na geracdo de descricdes semanticas a
diversos tipos de fontes digitais de conteudo, lmmo em estabelecer padrdes para
integracdo de dados de diferentes fontes, baseadanteito de metadados. Os documentos
estruturados por metadados carregam informacéemmadis relevantes sobre seu conteudo,
ao incorporar explicacdes sobre seus componentdsaskociacdo de descricbes serviria
como base para melhorar aplicacbes em difererigs;8es, tais como busca e localizacao,
personalizacao e distribuicdo automatizada.

Por outro lado, o uso dos metadados ndo se restangplicacoes deveb
semanticaA chamaddolksonomia ou sistema social de classificacdo, incorporaadsetos
criados pelos proprios usuarios na associacao tdesoou categorias para seus conteudos
(MATHES, 2004). A livre-rotulacéo friee tagging introduz um novo conceito em
organizacao da informacdo dinamica principalmenmeigesmantidos por comunidades. Ao
proprio individuo € oferecida a possibilidade dassificar seu conteddo por meio de

palavras-chave, que serdo associadas ao documauaxdiardo na sua posterior recuperacao.

° Rogério da Costa (2003) define os agentes intetkige conhecidos também cokmmwbotscomosoftwares
que sdo espécies de “facilitadores invisiveis”edggenhando o papel de assistentes para tarefaisivape
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Em resumo, as tendéncias de colaboracdo e corhparghto de conteudo no
ciberespago manifestadas pela intensa movimentag@mntal promovida pdologs, wikise
comunidades j4 alcancam respaldo nos grandes ageotemercado de tecnologia da
informacé&o e comunicacgéo. E, para viabilizar teomiente esse modelo a fim de comportar o
intenso fluxo de publicacdes e requisicbes de husgeesquisa sobre os metadados ganha
relevancia.

Além disso, todos esses aspectos que envolvem owneggitos de organizacao e
navegacao e uso intensivo da informacédo coletifmgam a idéia de que a participacdo de
cada individuo, por mais simples que seja, € pgartgamental na composi¢édo da riqueza do
ciberespaco.

Todos os topicos abordados neste capitulo tracamapanorama contemporaneo
da informag&o no ciberespaco. Como vimos, o excdssinformacdes, cujos estimulos
acabam por ndo mais proporcionar sentido aos bhadg, torna-se, na realidade, um
problema de excesso de dados. Uma das maneirastaledssa questdo sera detalhada nos

capitulos seguintes: a criacdo de mapeamentos.



37

2 DESIGN DA INFORMACAO E OS MAPAS DO

CIBERESPACO

Apos delinearmos o contexto atual da informacaoiberespaco, partiremos para
o aprofundamento dos estudos sob um recorte naesiiso: a investigacao da apresentacao
da informacao de maneira visual.

Dentre as possiveis maneiras de se comunicar amaf@o, a representacao
visual tem se destacado como poderosa expressamrdwcimento. Nesse cenario, um
conceito relevante esta em emergénciagdesign da informacao Como veremos, suas
definicbes buscam referéncias no design gréfico, camunicacdo, na estatistica, na
cartografia e nas ciéncias cognitivas, no intuiéotihcar um campo de pesquisa voltado a
investigacdo das formas de representacdo visuaodglexidade da informacdo para os
individuos.

Para introduzir o assunto, antes de adentrar nfasicdes, resgataremos uma
breve histéria, pesquisada por Steven Johnson 280Bre um cientista que, ao combater
uma epidemia em Londres no século XIX, influenai@eumaneira decisiva o nascimento do

designda informagé&o.
2.1. O “mapa fantasma” do Dr. John Snow

No ano de 1854, uma epidemia de célera assombroidaale de Londres,
contabilizando mais de 500 vitimas fatais num pleride apenas 10 dias. O tradicional bairro
de Sohq aquela época, amontoava uma consideravel qudatiia moradores em condi¢cées
sanitarias inadequadas, principalmente quantora-estrutura de redes de esgoto e fontes de
agua potavel. O principal foco de transmissao aack foi uma determinada bomba d’agua,

localizada naBroad Street onde os moradores enchiam seus vasilhames pasumo
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proprio e de seus familiares. A agua dessa bomtaveesontaminada com milhares de
microorganismos que se espalharam rapidamente @strenoradores, causando uma
sequéncia de mortes num intervalo curto de tempceepilemia chamou a atencdo das
autoridades envolvidas nas questdes sanitariasladdec- politicos, médicos, pesquisadores e
parocos - que passaram a debater possiveis sol@@es problema.

Uma dessas figuras, o Dr. John Snow, destacou-gevestigacao das causas da
epidemia, defendendo a teoria - até entdo destdanpensamento cientifico predominante -
de contagio do cdlera pela agua. Naquele contestanicroorganismos (virus e bactérias)
ainda ndo eram conhecidos pela medicina e a hpd@tedransmissédo pelo ar - conhecida
como miasma - era tradicionalmente respeitada desScdos anteriores. A comunidade de
médicos e pesquisadores que acompanhava o castonge) defendia que a falta de
ventilacdo adequada, o cheiro ruim e o ar pestijgarbvocados pelos dejetos dos moradores
amontoados nas ruas, transmitiam a doenca.

Profundo conhecedor da dinamica local do bairrBr.oSnow péde acompanhar
(de perto) a dispersdo do contagio entre os mozaddom o apoio de outros lideres
comunitarios, conseguiu 0s registros de cada viéroade elas residiam. Mas, para sustentar
seu argumento frente as autoridades médicas e rpsmgbhacdes para conter o avango da
doenca, o Dr. Snow langcou méo de um recurso bastsctarecedor, uma vez que apenas as
suas opinides ndo vinham surtindo o resultado adperA proeza do pesquisador foi
representar essas vitimas em um mapa simplificadeadro, com o objetivo de identificar
padrées de contagio, considerando a proximidaddossbas d'dagua e o deslocamento

necessario para alcanca-las. Como bem descrevsaio{2008, p. 177):

John Snow concebeu seu primeiro mapa sobre odaBomad Streeem principios
de 1854. Em seu formato original, apresentado ddiqggiem um encontro da
Sociedade Epidemiolégica em dezembro, (...) caddenfoi representada por um
grosso trago preto, o que proporcionava um viviggtatjue as casas que sofreram
uma quantidade significativa de perdas, e o excessaletalhes foi eliminado,
preservando-se unicamente o tracado béasico das euass simbolos que
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representavam as treze bombas d'agua que abasteciasta area d8oho O
impacto visual do mapa era impressionante. (..d) [ossivel observar que onze
bombas d'agua ndo apresentavam casos de célemaxamidades. A bomba da
Little Marlborough Streetinha alguns poucos tracos pretos nas imediac@es n
comparado com a grande concentracdo de mortesdao da bomba d@road
Street 0s tracos pretos se amontoavam pelas ruas viziobmo se fossem varios
andares de um edificio. Sem um simbolo que desm@bomba d'dgua @axoad
Streef os outros mapas de pontos da epidemia ndo tinlmmm ordem clara,
assemelhando-se a uma nuvem disforme que pairéva soextremo ocidental de
Soho No entanto, quando se enfatizava a imagem da &omimapa ganhava uma
subita clareza. O colera ndo se estendia difus@nsafire o bairro. Irradiava-se, na
verdade, a partir de um Unico ponto.
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FIGURA 4: Mapa do Dr. Snow da regido 8ohoem Londres com os registros de contagio por colera

A representacao gréafica de elementos como tragdgsos "fantasmas" de Snow

(identificados na figura 4), foi pioneira e tornse- com o tempo, muito significativa para a
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compreensdo daquele fendm¥h® que fortaleceu esse modelo de visualizacadanmor,
nao foi exatamente a técnica de mapeamento empregas sim a ciéncia por trds da
representacdo, ou seja, a intencdo explicita delifevap a capacidade de cognicdo do
observador. Ainda que o mapa nao tenha impresoasdutoridades de maneira imediata,
seu resultado ao longo dos anos foi expressivongopte expandir sua influéncia para além
dos estudos de epidemiologia e se tornou uma refierélassica nos estudos de cartografia e

designda informacao.

Nunca foi tao facil representar determinado corhenio local em um mapa que
estabeleca padrdes de saude e doenca (bem conmemds Mmenos perigosos),
visiveis de novas formas a especialistas e leigessucessores do mapaBl@aad
Streetde Snow estdo agora onipresentes na Interngt.A(.tecnologia avangou
drasticamente, mas a filosofia subjacente aindan&sma: ha algo profundamente
esclarecedor na observacdo dos padrbes de vidarte mhescritos em forma
cartogréfica. Uma visao abrangente permanece sEmesl quanto o era em 1854.
Quando a préxima grande epidemia vier, mapas s$&odcruciais quanto as vacinas
em nossa primeira batalha contra a doencga. No tentarais uma vez, a escala de
observagéo terd se alargado consideravelmentee deldirro até o planeta inteiro.
(JOHNSON, 2008, p. 199)

O exemplo ilustra a utilizacdo de mapas como reptagado visual para favorecer
0 conhecimento. A experiéncia local do Dr. Snowdnicial para que a criacdo do mapa
filtrasse somente as varidveis que realmente irapamm para combater o problema,

sintetizando, portanto toda a complexidade presemtenario.

Assim, podemos concluir que mapa, enquanto cordiruem constante

metamorfose, pertence a esfera do conhecimentoirg@iquincorporado na

experiéncia vivida. O mapa, enquanto hiperespagmiteo, muito se difere dos

esquemas visuais fixos, pois pertence ao univeras ttansformacbes e
interconexdes. O mapa s6 pode ser apreendido ninltame nos movimentos
oscilatérios entre ordem local e ordem global,arér sair, perceber e racionalizar.
(LEAO, 2002, p. 19)

A necessidade humana de criar representacdessydeaistemas complexos de
informacé&o impulsiona, como veremos, os estudodedgnda informacdo, que envolvem,

em especial, a cartografia e a visualizacdo desdado

2 O mapa esté disponivel éitip:/en.wikipedia.org/wiki/File:Snow-cholera-magipg
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2.2 Designda informacao

Quando o homem da preé-histéria registrava situagéeu cotidiano nas paredes
das cavernas, intuitivamente ja buscava sintetieamarios em conceitos mais facilmente
comunicaveis. Ali o ser humano ja buscava estabelama ordem ou uma estrutura em um
suporte material e apelava para o sentido da piaé@comunicar-se. Esse momento historico
€ uma das referéncias primarias de inimeros caapastudo, desde a linglistica as artes

plasticas, e ndo poderia ser diferente patasignda informacao.

A historia desta atividade externalizadora mostra&ngenhosidade técnica do
homem e o0 auge de sua atividade e criador de shsibdbrange uma longa saga de
adaptacao, invencdo e inovacdo, dos primeiros aebiem pedras, cacos de
ceramica e nas paredes das cavernas até a teendéogiformacédo que nos rodeia.
(McGARRY, 1999, p. 65)

Horn (1999) define alesignda informacdo como a arte e a ciéncia de preparar
informacdo de forma a ser usada por seres humaows eficiéncia. Seus objetivos
primordiais séo:

a) desenvolver documentos compreensiveis para asgiuoil@pida e precisa, e

gue sejam facilmente convertidos em acoes efetivas;

b) projetar interacBes faceis, naturais e prazerosas nterfaces homem-
computador;

c) auxiliar pessoas a encontrar caminhos em espagdisnégnsionais com
conforto e facilidade, especialmente em ambientkanos, mas também em
espacos virtuais.

Essa definicdo subdivide o campo de estudos enfoirés relevantes:

a) os documentos: consideram-se aqui, predominantemenipecas impressas e

que, em geral, tangenciam o dominio do designagrafi
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b) as interfaces homem-computador: nessa subdivis@m, censiderados o0s
objetos criados pelo wetbesigne pelodesignde interacao para dispositivos
computacionais. Esses objetos também séo infludwgigpor outras areas
complementares, como a arquitetura da informacda engenharia de
usabilidade;

c) e as sinalizagbes de ambientes: sejam eles penteac&o universo fisico ou

ambientes gerados por computacao grafica.

Ao tratar desses focos, Passini (1999) lembra qiesmynda informacao, apesar
de ser novo e estar em amadurecimento, envolvidadi®s, por outro lado, ja tradicionais. Na
verdade, ele tem sido utilizado como “guarda-chuvafa cobrir uma série de aplicacdes:
desde instrucbes para usuarios, etiquetas de,aheatauais, documentos oficiais, placas e
sinais de transito, mapas e sinalizacdes de laegd@, documentos com informacdes técnicas
e cientificas, interfaces de computador e ambientksis.

Assim, de acordo com esses dois autoreesgnda informacao sera tratado aqui
como uma disciplina que estuda fenbmenos exteatlliz essencialmente em signos visuais.
Significa comunicacao por palavras, figuras, go&jcmapas, pictogramas e desenhos, seja
por meios convencionais ou eletrdnicos.désign da informacado, portanto, apodia-se no
argumento de que muitas idéias complexas sdo cengidas mais facilmente por meio da
linguagem visual. No nucleo desse conceito, enaesdra preocupacao central dos seus
pesquisadores: investigar as melhores préaticas patancializar a compreensdo da
informacdo por meio de representacdes visuais. lBseedeixa claro, portanto, o estimulo a
facilidade do entendimento, a necessidade de daziraa complexidade da informacdo em
uma representacao rapidamente assimilavel. Esdaldde de compreensdo da informacéo
representada em gréaficos, documentos, softwar@gdacas esta na combinacdo harmonica de

um conjunto de elementos como palavras, imagengsce formas. Ora, a reducdo da
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mensagem a somente um desses elementos resuiémegsariamente, em perda ou distor¢ao
de significado que o individuo poderia obter dootod

Sob esse ponto de vistadesignda informagé&o se volta para a compreenséo das
necessidades de informacéo dos individuos em uteendeada situacdo, por exemplo:

a) “Qual caminho devo percorrer para chegar a SdmP3ul

b) “Onde a lanchonete esta localizada?”

c) “Onde clico para voltar a pagina inicial?”

d) “Como faco para desligar essa maquina?”;

e) “Onde esta o preco do café neste cardapio?”

f) “Quais ac¢des se valorizaram mais nos ultimos méses?

g) “Qual é a previsdo de embarque do préximo voo?”

Esses exemplos do cotidiano ilustram tipicas deampdr informacédo, mas que
podem se converter em um problema caso nédo hajantcagdo clara e objetiva. Cabe ao
design da informacéo, portanto, especializar-se em aptase informacdo de forma a
facilitar a compreensao pelos individuos.

Por outro lado, sua finalidade ndo pode ser comfiandom odesigndo objeto
material em si, e sim com a construcdo do sentihe.exemplo: o objetivo ddesignda
informacéo aplicado a sinalizacdo para localizag@m, € projetar placas ou sinais, e sim
ajudar pessoas a se moverem de maneira eficisigsadestinos.

Dervin (1999), lembra que a informacdo € uma feeratm projetada por seres
humanos para dar sentido a realidade e se desermmlv a comunicacao interpessoal, social,
organizacional, nacional e global. @esign da informacéo, portanto, ndo pode tratar a
informacdo como um mero objeto economicamente eobpdo para distribuicdo. Deve
auxiliar as pessoas a construirem e desconstrsinasproprias informacdées. Deve lidar com

a complexidade na qual o homem entende a realidadgre em movimento: ora cadtica, ora
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ordenada. Deve criar, portanto, um sistema pardi@upessoas a projetar seu proprio
sentido, compartilhando-os entre si.

Os designersda informacdo, dessa maneira, precisam reconleaqeatureza
sistémica da comunicacdo e sua esséncia intenadirea transmitir significado e ampliar a
compreensao para todas as partes envolvidas norsbsdEm tal perspectiva, a@esignda
informacdo promove o0 arranjo sistematico e o0 usse sloportes comunicacionais para
aumentar a compreensdao dos participantes de uncifspedidlogo. O designer da
informacdo trabalha, primordialmente, no ambito significado, e ndo nos materiais
utilizados para transmiti-lo.

Em resumo, ao ser compreendido como uma praticamioational, aesignda
informacéo investigara as possibilidades de nositisrhs visuais de um determinado sistema

complexo de informacoes.

2.3 Tufte e a representacéo visual de dados

Um dos pesquisadores mais influentes no cenérialedign da informacédo é
Edward Tufte. Seus ensaios ja tratavam sobre o terntes mesmo da popularizacdo dos
computadores pessoais e suas ferramentas graégasbticacdo. Tufte desenvolveu estudos
analiticos sobre a construcdo de diagramas e #@ffogs para representacdo visual de
conceitos complexos articulados em um sistema.

No trabalhoThe visual display of quantitative informatighUFTE, 2001), o
pesquisador caracteriza e classifica as repre€m#agraficas a partir de um levantamento
histérico de modelos estatisticos aplicados emrstge areas do conhecimento: desde a
economia, botanica, astronomia e matematica.

Segundo o autor, a exceléncia em graficos estaigstionsiste na comunicacao de

idéias complexas com clareza, precisédo e eficiéNtsaalizacbes graficas devem:
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a) mostrar os dados;

b) levar o observador a pensar sobre a substanci@ sabre a metodologia, 0
designgrafico, a tecnologia de producéo gréfica ou quedeutra técnica.

c) evitar distorcer o que os dados tém a dizer;

d) apresentar muitos nimeros em um espago pequeno;

e) construir conjuntos coerentes de dados;

f) encorajar o olho a comparar diferentes partes ddseg]

g) revelar os dados em diversos niveis de detalhesledgma visdo ampla até
uma estrutura precisa;

h) estar intimamente integrado com as descri¢cOesisgtas e verbais do
conjunto de dados.

Para alcancar essa exceléncia, Tufte criou umaifitagdo dos graficos mais

comuns e identificou os seguintes tipos de reptaséaa:

2.3.1 Mapas

As representacbes geogréaficas e 0 uso de mapdesignda informacdo sdo
tipos classicos de gréficos e ha muito vem senitieastos como instrumento de descoberta,
ao estabelecer associa¢des cognitivas fortes divddnos.

Ao falar dos mapas, Tufte relembra o trabalho daJBihn Snow (descrito logo no
inicio deste capitulo) e o qualifica como uma antey valiosa aplicacdo de mapas para
exibicdo de padrBes. Ao examinar a superficie dpam@now observou que a coélera ocorria
quase inteiramente entre aqueles que viviam proxmdoeberam da agua de uma das
bombas, localizada naroad StreetPara interromper o contagio que ja tinha feitasnoke
500 vitimas fatais, ele eliminou a alavanca acioradia bomba. Tufte defende que, nesse

caso, a relacdo entre a bomba d'agua e a doengz tlsse revelada por computacdo e
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andlise, sem gréaficos, mas com um pouco de soreite trabalho. Por outro lado, a analise

gréfica dos dados no mapa do Dr. Snow foi maigtaat.

2.3.2 Linhas de tempo

As linhas de tempo sdo as formas mais freqientemeaidas na construcao de
graficos de dados. A existéncia de uma dimensaecéga para registrar o ritmo regular e
ordenado do tempo (seja em segundos, minutos,, faiéaséculos ou milénios) confere a esse
modelo eficiéncia de interpretacdo ndo encontradaoetros arranjos. Por sua vez, a
visualizacdo de linha de tempo € aplicada em umuontm grande de dados com real
variabilidade.

Dois grandes inventores do design de gréaficos ndemalade foram J. H.
Lambert (1728-1777), um cientista e matematicocswgcWilliam Playfair (1759-1823), um
economista politico escocés. A primeira linha denpe conhecida utilizando dados

econdmicos foi publicada no livro dayfair The Commercial and Political Atlgsondon

1786).
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FIGURA 5: Gréfico de linha de tempo de balancos &iais.

Aquela época, os autores ja colocavam que a inf@imamperfeitamente
adquirida €, em geral, imperfeitamente retida. essoa, ao investigar uma tabela impressa,
perceberia somente uma idéia indistinta e parBiauantidade de transacdes mercantis em
moeda e os lucros ou perdas, seriam facilmentegseptados em desenhos. Seus graficos
foram construidos sob esses principios e, ao mésmEo em que oferecem uma simples e
distinta idéia, possuiam acuidade. Os autores digfl@nque uma inspe¢do em qualquer um
dos gréficos propostos forneceria uma visdo sufiermente distinta e ndo se enfraqueceria
por um periodo consideravel. A idéia por trds dgmrasentacfes graficas permaneceria

simples e completa, uma vez incluidas as grandkzdsaracdo e a quantidade.

2.3.3 Narrativa gréafica de espaco e tempo

Um recurso especialmente efetivo para aprimorarodep de explicacdo de
visualiza¢des temporais consiste em adicionar dides)espaciais atesignde graficos, de
forma a movimentar os dados pelo espaco (em duag€®dimensdes) assim como se move

no tempo.

January February March ; April

i |
i. | 1
Ii ! I
i 1
! ’ '
!

|

May i June July ] August ISeptemberl October | November ! December

I
|
a
5




48

FIGURA 6: Ciclo de vida de um inseto. L. Hugh Newm&965.

Tal tipo de representagdo, por simplificar sucesside estado muitas vezes
complexas, possui forte carater didatico e, justdenpor isso, € muito encontrada em livros
escolares, manuais, e publicacdes cientificasiguaaf 6, por exemplo, nota-se a evolugdo do
ciclo de vida de uma determinada espécie de insettongo dos meses de um ano. As
primeiras linhas verticais da ilustracdo, que reg@néam o inicio do ciclo no més de Janeiro e
Fevereiro, coincidem com o estagio final no mé®deembro, denotando um entendimento
de evolucgéo circular do fendmeno bioldgico.

Tufte também alerta para alguns pontos que precsamespeitados para manter-
se a integridade dos graficos:

a) a representacdo dos numeros, fisicamente medidesipeficie do gréfico,

deve ser diretamente proporcional a quantidade ncanepresentada;

b) rétulos claros e detalhados devem ser usados pambater ambiguidades e
distor¢cdes. Essas explicacdes devem ser escritasopoio grafico e devem
explicar eventos importantes sobre os dados;

c) o grafico deve mostrar variacdo nos dados e naac&ar dadesign

d) os gréficos ndo devem citar os dados fora de setexto.

Sobre as técnicas de percepcao estética dos grafi@utor também ressalta que
a elegancia de um gréfico se encontra na harmari® @ simplicidade dadesigne a
complexidade dos dados. Outros pontos importantes:

a) Escolher um formato e udesignapropriados;

b) Utilizar, em conjunto, palavras, numeros e desenhos

c) Refletir o equilibrio e a proporcéo da escala;

d) Exibir a complexidade dos detalhes de forma acelssiv

e) Oferecer uma narrativa de qualidade, uma histésm @ntar sobre os dados;
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f) Evitar decorag0es fortuitas.

2.4 A “tabela periodica” dos métodos de visualizaga

Outros autores também se propuseram a compilaassifitar as formas de
visualizagdo existentes. Destacamos a pesquisaengldr e Eppler (2007). Esses autores
reconhecem que a aplicacdo das representacOess\ésic@antra espago em muitas areas do
conhecimento, desde o dominio das interacdes horoemputador (IHC), dalesigngréfico,
da economia e dos negdcios ou da arquitetura. Radéntificam o uso sistemético de alguns
formatos gréficos, independentemente da area asqueeferem, os quais poderiam ser
utilizados para criar, compartilhar ou codificambhecimento, ao estimular experiéncias ou
habilidades. Assim, definem métodos de visualizacdmo as representacdes graficas
sisteméaticas, baseadas em regras que descreveformagdo de maneira a conduzir a
obtencdo deinsights desenvolvendo uma elaborada compreensdo ou coamdoi
experiéncias.

Nessa proposta de classificacdo, os autores osganizos tipos de visualizacao
inspirados na metafora da “tabela periddica” desnehtos quimicos. Cada “elemento” na
tabela corresponde ao um tipo de visualizacdo.|@semtos também foram agrupados por

semelhanca e aplicacdo, de acordo com suas céstacse.
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FIGURA 7: “Tabela periédica” dos métodos de vigajao

A tabela sugere, portanto, uma maneira organizadadlizar e comparar tipos
de visualizacéo, reduzindo a complexidade ineraatprocesso de escolha da representacao
gue melhor atenda a uma determinada necessidadéeka também indica que, tal como os
elementos quimicos, formas de visualizacdo podent@abinadas, de modo a gerar uma
nova interpretacao, mais rica. Cabe ressaltar quégia tabela periddica, em si, constitui-se
como um tipo de visualizacdo. Em sua versao ifverat é possivel ver um exemplo de cada
categoria sugerida, ao posicionar-saausesobre cada célula.

A metodologia utilizada pelos autores para criagaeslassificacdo destaca as
seguintes propriedades principais nos métodossiaNzacao:

a) formato grafico empregado;

b) tipo de conteldo;

! Disponivel enhttp://www.visual-literacy.org/periodic_table/pedio_table.htm| acessado em 13/09/2008.
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c) contexto aplicado;

d) grau de dificuldade;

e) disciplina de origem;

f) interse¢cdes com outros métodos.

As representagfes visuais encontradas e mapeadasiadg nesse sentido,
oferecer as seguintes vantagens:

a) cognitivas: favorecendo a troca de perspectivaamigode vista;

b) emocionais: criando envolvimento e despertandoaginario dos individuos;

C) sociais: adequando-se a propositos de comunicacao.

Os autores distribuiram e organizaram os elemeatdasibela por dois critérios:
complexidade e area de aplicacdo. Em uma mesmaasadmcontram-se métodos similares
para propoésitos semelhantes, mas que vao se tarmaaid complexos a medida que se move

para baixo da tabela. Por fim, os métodos forampagtos nas categorias a sequir.

2.4.1 Visualizacao de dados

Trata-se de representacdes visuais de dados @uiost representados em sua
maioria por graficos de “pizza”, linhas, barras&aas. No primeiro exemplo da figura 8, é
possivel comparar a distribuicdo quantitativa demeintos de uma amostragem entre
determinados paises pela area de cada “fatia” eijorglo exemplo, o comportamento de um
determinado fenémeno foi projetado em um gréafigmdir da comparacéo de seus estados
em duas variaveis, velocidade e tempo, representamfao 0s eixos verticais e horizontais. A
figura 9 também representa outro fendbmeno de mnaarsgmelhante, estabelecendo um

modelo de visualizacao por pontos gerados a girtbomparagcéo de duas dimensdes.
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FIGURA 8: Exemplos de gréficos de pizza e linhas.
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FIGURA 9: Exemplo de graficos de pontos.

2.4.2 Visualizagao de informagé&o

Sao representacdes visuais estruturalmente maiplexas, que transformam
dados em imagens e sao capazes de amplificar &g@ogixemplos dessa categoria incluem
alguns tipos de diagrama, como os de fluxo, deladé-relacionamento e as linhas de tempo.
Nos diagramas de fluxtsilustrados na figura 10, h4 uma ordenacdo de @oscgue segue
uma evolucao linear em fases. Cada conceito eyadta 0 estagio seguinte no sentido

indicado pelas flechas. Nos diagramas de fluxospréum perceber conceitos que geram

2 0s exemplos de diagramas de fluxos estéo disperdue
http://commons.wikimedia.org/wiki/lmage:Diagrama_fejo _del consenso.sw
http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Troph_flowhart.png
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bifurcacdes de caminhos ou mesmo retorno ciclioogem. Devido a essas propriedades, 0s
diagramas de fluxos séo utilizados para documgmtaressos que necessitam de delimitacéo
precisa em fases sucessivas, como por exemplosfldgonavegacédo esitesde comércio

eletrénico ou algoritmos computacionais.

FIGURA 10: Exemplos de diagramas de fluxo.

As linhas de tempo exemplificadas nas figuras 12 ¢razem diferentes vetores
horizontais, delimitados em seu inicio e fim e deatlos, uns em relacdo aos outros, de
acordo com uma escala linear de tempo. Nota-seém@mnb uso de cores para representar

outras variaveis, adicionando-se uma nova camadardplexidade a visualizacao.
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FIGURA 11: Exemplo de linha de temp®d.Specimen of a chart of Biography.

FIGURA 12: Exemplo de linha de temparchaeopteryx timeline

O diagrama da figura 13 proporciona uma visualizgagdmparativa entre trés
entidades, cujas intersec¢des indicam o surgimeatprdpriedades relacionais. No caso, as

quatro areas de intersecdo evidenciadas no diagri@m8, A+C, B+C e A+B+C)
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representam informacdes cromaticas que surgemtia garcombinacdo de cores primarias

distintas.

FIGURA 13: Exemplo de diagrama de Venn.

2.4.3 Visualizacao conceitual

Sao representagfes de conceitos qualitativos sidél@nos e andlises, geralmente
representados por caixas ou circulos e conectadosoytros elementos, de maneira a
estabelecer um relacionamento mais semantico. Nagtgoria estariam incluidos os mapas
mentais e conceituais e os graficos de camadas.

O mapa mental da figura 14 representa uma estrotureeitual hierarquica. O
conceito principal é representado no centro, deeomerivam os conceitos secundarios,
terciarios e quaternarios sucessivamente. A espessas cores das linhas também auxiliam

na diferenciagdo dos elementos do mapa mental.
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FIGURA 14: Exemplo de mapa mental.

2.4.4 Visualizacdo metaférica

S&do representacdes que se apropriam de metafeuamisvipara apresentar um
conjunto de informacfes complexas de modo orgaoieaglstruturado. As metaforas visuais
estabelecem conexdes semanticas entre conceitosaguencipio, ndo possuem qualquer
proximidade.

O mapa geografico foi utilizado, na figura 16, cometafora para representar as
redes sociais da Internet. Cada comunidade foieseptada como um pais, cujo area
representa o numero estimado de seus membros ¢a dpacriacdo do mapa). As formacdes
geogréaficas escolhidas também sugerem interpretagdbre as caracteristicas dessas

comunidades, como por exemplo o “arquipélagobdogs’ e o “estreito daVeb2.0”.
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FIGURA 15: Exemplo de visualizagdo metafériGmline communities

2.4.5 Visualizacao estratégica

Sao representacbes visuais proprias para a analismunicacdo e

desenvolvimento de estratégias em organizacoes.

2.4.6 Visualizagcdo composta

Sao representacfes que contém um ou mais modelufizhdos nas categorias

anteriores.
O quadro a seguir resume as categorias de visgatizieLengler e Eppler:

Categorias de visualizacao Descricao Exemplos

De dados Representacdes visuais de da@réficos de pizza e de
quantitativos linhas

De informacao Representacdes visuais Diagramas de fluxo e
estruturadas e processuais linhas do tempo

Conceitual Representacfes de conceitos Mapas mentais

qualitativos com
relacionamentos semanticos
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Metaférica Representacfes que criam  Online communities
metaforas para estabelecer
relacdes entre conceitos

distintos.

Estratégica Representacdes visuais Diagrama de ciclo de
especificas de empresas e vida ou de cadeia de
organizacoes valor

Composta Representacdes hibridas -

Quadro 1: Resumo das categorias de visualizac@ertger e Eppler

A classificacédo sugerida por Lengler e Eppler adpears modelos de visualizacéo
de maneira generalizada. Por outro lado, os aut@esliferenciam com precisdo os termos
“‘dado”, “informacdo” e “conceitos qualitativos”, que torna ténue a fronteira entre o0s
agrupamentos. Além disso, a medida que avancamtabek em direcdo aos métodos mais
complexos, os exemplos apresentados acabam pmnse muito particulares ao contexto em
que foram aplicados. Algumas vezes, também ¢é psperceber que alguns elementos
classificados de maneira distinta possuem pratiotan@s mesmos componentes visuais, tal
como no “diagrama de dilema” e os “encadeamentosadea-e-efeito”. Porém, ainda que
estejam focados em solugdes para o universo conyggraeus exemplos sdo agrupados como
um rico catalogo, cujas referéncias podem ampligrotencial criativo doglesignersna
concepcao de representacdes visuais.

Tais estudos aprofundam, portanto, questfes rak@obre a visualizacdo que
se aplicam tanto ao suporte plano do papel, combédm a plataforma multidimensional do
ciberespaco. Porém, haveria outras especificidadéprias desse ambiente, capazes de
promover novas abordagens para a representacaal wauinformacdo? Haveria novas
categorias de visualizacdo que possam refletir adantas promovidas pela plataforma

digital? Quais os novos desafios que o ciberesppEsenta para o designer da informacéo?
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2.5 Mapas e cartografias do ciberespaco

Representacdes cartograficas sdo tradicionais w®del visualizagéo e, devido a
sua relevancia histérica e atualidade no contexdocitberespaco, serdo tratados mais
detalhadamente.

A cartografia tradicional é ciéncia e a arte dé@lar mapas, cartas e planos. E
uma das mais antigas manifestacdes de culturaganta seu impulso vital na necessidade
humana de realizar representagdes visuais de sistaomplexos de informagao. A
cartografia gera visualizagdo para expressar unacespercebido: com a utilizacdo da
linguagem visual, esses espacos, signos de graodgplexidade, transformam-se em
informac&o, e a imagem gerada passa a ter umadfieogdunicativa. (LEAO, 2003)

A cartografia se origina com o0s antigos gregos, qastribuiram com o0s
primeiros fundamentos de geografia e normas catiogs: a concepcao esférica da terra, a
existéncia de pélos, a linha do Equador e o primsistema de projecdo em latitude e
longitude. No século VI a.C., Anaximandro de Milemncebeu unmapa-mundgravado em
pedra. Com Hecateu de Mileto, a representacao @lwefal passa a ser feita sob um disco
metélico. No século Il a.C., o diretor da famosaliBteca de Alexandria, Eratostenes de
Cirena, desenha o primeinsapa-mundicom paralelos e meridianos. Por sua vez, Ptolomeu,
famoso astrdnomo e gedgrafo, lancou as basesaéstaa no século Il d.C em seu classico
tratadoGuia de Geografia(LEAO, 2002).

Devido a sua habilidade espacial-cognitiva, os hmsio capazes de navegar
através do espaco geografico, bem como comunidamiacfes geograficas por meio de
representacdes cartograficas. Essas habilidadesitivcag também sdo profundamente
valiosas na exploracdo e analise de informacfesuti@ natureza. (SKUPIN, 2000). O
conceito de cartografia, que € a experiéncia dacgerde mapas, pode ser assim expandido

para além da analogia territorial. O mapa ndo s&aente uma representacao passiva da
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realidade, mas um dispositivo comunicacional delpgéo de sentido, que envolve mutagdes

e sobreposi¢des culturalmente contextualizadas.

O mapa é aberto, € conectavel em todas as suassdiese desmontavel, reversivel,
suscetivel de receber modificacdes constantemélggaode ser rasgado, revertido,
adaptar-se a montagens de qualquer natureza, pogeeparado por um individuo,
um grupo, uma formagéo social. Pode-se desenhdnha parede, concebé-lo como
uma obra de arte, construi-lo como uma acdo pmlidic como uma meditacdo.
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 22)

Quaggiotto (2008) compreende a cartografia sob akpgctos: como um modelo
narrativo e como um instrumento de traducdo deidamds complexas, heterogéneas e
dindmicas. Em primeiro lugar, o autor afirma quenapa € a expressdo de um proposito
comunicativo: como um texto, ele seleciona a redkd distorce eventos, classifica e
esclarece o0 mundo de maneira a descrever um aspadtoular de um territério, de um
evento ou de um espaco. Quando utilizado com raalftide esconder, falsear ou diminuir
uma realidade por meio da construcdo de um disedesddgico. Dessa forma, o termo mapa
assume o significado de uma narrativa visual dagspum artefato cultural criado por um
autor para descrever um espaco de acordo com wtivabjPor outro lado, 0 mapa como um
instrumento capacita o seu usuario a alcangar uata de maneira mais eficiente, criando
novas realidades.

Mapas e cartografias sdo temas que também acompashdiscussdes sobre as
tecnologias da informacdo. A partir do momento em g no¢do de espaco do individuo se
amplia em escala mundial com as redes de compewder os dispositivos de
telecomunicacao, surge a necessidade de orienteg®e ambiente dinamico. avegacao
se tornou a metafora dominante na hipermidia, tagfaces graficas do ciberespago, por
consequéncia, despertam interesse para a pesaqisaapas sob o olhar da cognigcéo e da

estética.

O astronbmico crescimento da Internet, seu imensmero de documentos e
relacbes entre esses documentos nos obrigam a temrcorovas formas de
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orientacao e busca. Assim, a orientacdo e a na&egaxs seus infinitos interiores é
uma questao de cartografia. A distancia geogréditae o local de arquivamento
entre esses documentos pouco importa, pois seanosimlinks que determinam as
passagens de acesso. Qualquer visualizacdo devadaptada a topografia do
ciberespaco. Os mapas estaticos tradicionais est@o substituidos pelas novas
visualiza¢Bes dindmicas da cibergeografia. (SANTREL2007, p. 183)

A condicdo dinamica e interativa da informacéo merespaco convida a pensar
nesses mapas de navegacdo como instrumentos dsamfacdo mais completos. Uma vez
imersos nesse ambiente saturado de dados, a edidadp ciberespaco cria visualizagdes que
nos auxiliam a locomover nos espacos informaciprammando-se verdadeiros guias de
localizac&o do conteudo desejado. Assim, o estedwuas cartografias capazes de dar forma

visual ao excesso de dados mutaveis é um métoiitafimr de organizacéo da informacao.

Os mapas sdo imprescindiveis para o ciberespagmasvaEem elaborados séo fontes
efetivas de comunicagéo porque permitem desenvelexplorar as habilidades da
mente. Ao possibilitar estabelecer e ver relac@esuas estruturas fisicas, os mapas
permitem compreensado das complexidades do ambredigz o tempo de procura e
revela relacbes que de outra forma ndo seriam astddLMEIDA e OKADA,
2004, p. 115)

Manovich (2004) utiliza o conceito de mapeamentaw@s formas: por um lado,
considera 0 mapeamento no sentido da represemacamagens. Por outro, utiliza o termo
para descrever como 0s computadores e o0s softyacdksm mapear os dados em outras
representacdes. Ao codificar os dados usando a andisguagem numérica digital, os
computadores facilitam o mapeamento de uma refdexsen em outra. Por exemplo, uma
imagem em escala de cinza pode se transformar easuperficie tridimensional, uma onda
sonora pode gerar uma imagem animada, uma imagemosimmento pode gerar um grafico.
O mapeamento de um conjunto de dados em outro éamaperacdes mais corriqueiras na
cultura da computacdo e na arte das novas midiagtdd também constata que a maior parte
dos mapeamentos, tanto nas ciéncias como na artdp\ndo visual para o visual e adota o
termovisualizacaopara justamente descrever essas situacfes. S@pleserepresentacdes
graficas do comportamento da bolsa de valores, atbo@ies meteoroldgicas, da trajetéria de

um missil, do transito em avenidas, da poluicdcoatémica, de indices de criminalidade, de
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estatisticas de visitacdo de uma pagina na Inteteatre outros. A visualizagdo pode, entdo,
ser concebida como um tipo de mapeamento no ge@hjonto de dados € mapeado em uma
imagem.

Assim, as diversas maneiras de se re-mapear os éadoutras representacoes e
as multiplas possibilidades de leitura desses dadbs/ariados pontos de vista impdem aos
designersum enorme desafio: filtrar as dimensdes adequadasscolher a forma de

mapeamento mais eficiente.

Esta é a nova politica de mapeamento da culturge@tional. Quem tem poder
para decidir que tipo de mapeamento usar, quaisrdifies sao selecionadas, que
tipo de interface se fornece ao usuario. (MANOVIQB04, p. 151).

O designerda informacdo, nesse cenario, protagoniza o pégpgirojetista das
interfaces do ciberespaco. Diferentemente dksigner tradicional de produto, ele é
requisitado a questionar sua forma de trabalha@esignerda informacéo nao se volta para o
desenho do objeto, mas sim para os principios pgias o objeto € gerado e varia no tempo
(SANTAELLA, 2007). Cabe a ele conhecer as possikies de manipulacdo da linguagem
digital, e assim desenvolver a malicia necess&ia pplicar os filtros certos e trabalhar o

mapeamento dos dados em visualizacfes dinamicasrativas.

O mundo digital “é o planeta nativo dos filtrosidiarmacéo (...) Informacéo digital
sem filtros é coisa que n&o existe, por razdesfigagdo cada vez mais claras. A
medida que parte cada vez maior da cultura seziraca linguagem digital de zeros
e uns, esses filtros assumirdo importancia cadanaéar, ao mesmo tempo que seus
papéis culturais se diversificardo cada vez maiBargendo entretenimento,
politica, jornalismo, educacdo e mais. O que seeséguma tentativa de ver esses
varios desenvolvimentos como exemplos de uma idéia ampla, uma nova forma
cultural que paira em algum lugar entre meio e mge$, uma metaforma que vive
no submundo entre o produtor e o consumidor denrdgao. A interface é uma
maneira de mapear esse territério novo e estramhaneio de nos orientarmos num
ambiente desnorteante. Décadas atras, Doug Engelbam punhado de outros
visionarios reconheceram que a explosao da infaxmagder ser tanto libertadora
quanto destrutiva — e sem uma metaforma para ni& gur esse espaco-
informacgdo, correriamos o risco de nos perder noesso de informacao.
(JOHNSON, 2001, p. 33)

Ao se propor investigar os desafios diesignpara lidar com a informacao no

contexto do ciberespaco, esta pesquisa encontretsmalizacdo de dados a resposta para a
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sua questdo central. A visualizacdo de dados ghre, osdesigners um vasto campo de
possibilidades, um territorio rico de investigac@mmposto por uma massa de dados
disponivel que ndo cessa de se renovar (a Inteenath amplo conjunto de técnicas de

mapeamento, capazes de gerar representacdes @suaesmo tempo belas e esclarecedoras.
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3 VISUALIZACAO DE DADOS NA INTERNET

Iniciamos o estudo delimitando, no primeiro capitd contexto da informacéo
no ciberespaco: apontamos as inquietacdes geraglasspbrecarga informacional num
cenario de evolucdo da hipermidia, onde a destieagao da geracdo de contetdo e a
colaboracdo em rede se sobressaem na busca pedlectoanto. Sinalizamos também
algumas trilhas que vém sendo desbravadas pararpEresse verdadeiro labirinto de
possibilidades, evidenciando algumas solugbes delropaacédo de exibicdo e
compartilhamento de informagdes, bem como de ng&ega busca mais inteligentes.

No segundo capitulo, vimos também que, muito amtasemergéncia da
hipermidia, as representacdes graficas para aurileprendizado e a comunicacao ja eram
recursos explorados pelo homem: desde as pintupestres, passando pelos ideogramas,
pelo alfabeto, pelos diagramas e mapas, até chegaanlinguagem digital. A linguagem
gréfica para representacdo visual da informacaesgyisada pelaesignda informacap
cujos estudos ganharam maior destaque nas Ultiétaslas. Assim, o estimulo a pesquisa das
possibilidades geradas pelo desenvolvimento daanfientas computacionais favoreceu a
emergéncia dadesignerda informacdo como o0 projetista dos mapas de aéegdo
ciberespaco.

A questdo central dessa pesquisa motiva, nestéulcapa investigacdo mais
aprofundada de um caminho instigante, proporciondelam lado, pela abundancia de dados
que circula na Internet, e, de outro, pelo crescpotencial de processamento computacional

explorado pelogesignerga informacdao: aisualizacdo de dados
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Para desencadear a reflexdo sobre o recorte poomastimos da analise de uma
obra de arte digital chamada “Babel’. Portantogerfeos primeiro um breve mergulho, para

alcancarmos, logo em seguida, o debate mais amapte sisualizacdo de dados na Internet.
3.1 Babel: a engenharia reversa das bibliotecas

Simon Biggd$® é um artista australiano que trabalha com teciasodigitais
desde 1978, quando comecgou a utilizar computaduass produzir imagens e animagoes.
Desde entdo, seus trabalhos buscam explorar oacpgeda interatividade digital. Nosso
interesse, neste momento, estara voltado paraad'Babel”, de Maio de 2004.

Nessa obra, Biggs construiu um modelo 3D de na@egaaweb inspirado no
sistema de classificacdo decimal de Dewey, amplemailizado na organizacéo de livros
em bibliotecas. Em Babel, os usuarios percebentelaaum ambiente de dados numéricos
formatados no padréo sugerido por Dewey. Tais dasi@® organizados em linhas e colunas
e a havegacao ocorre pela simples movimentacdoodgama tela. NUmeros dindmicos sao
gerados a todo momento e, cada vez qumoaseé clicado, abre-se uma nova janela do
navegador com ursite cujo conteldo esteja relacionado ao numero estolivUultiplos
usuarios podem navegar ao mesmo tempo no ambiemie@artilhar, de maneira visual, as
acOes dos outros usuarios. Quanto mais pessoagama\gmultaneamente, novas "camadas"
de numeros séo interpostas, criando um ambienéenilio e compartilhado de navegacéao, de

forma que um usuario pode ver as acdes dos outros.

13 Veja mais enttp://www.littlepig.org.uk/
4 A obra pode ser acessada no seguinte enderegd#/tusted.simonbiggs.easynet.co.uk/babel/babel.htm
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Figura 7: Imagem da obra “Babel”

A metafora chave dessa obra de Biggs € a associag@eitual com o sistema
Decimal de Classificacéo, criado por Melvil Dewé&g8%1-1931). Trata-se de um dos sistemas
de classificacdo mais utilizados em bibliotecasmmdo. Propde a organizacdo de todo o
conhecimento humano por meio de um cédigo numémiadtamente divisivel, partindo das
classes "gerais" estudadas desde a época dasrparoeiversidades na Europa. O sistema
sofreu inUmeras expansfes ao longo dos anos, s ollmente, consiste em classificar
todo o conhecimento em dez categorias:

000 Computadores, informacéao e referéncia geral

100 Filosofia e Psicologia

200 Religido

300 Ciéncias Sociais

400 Linguas

500 Ciéncia e matematica
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600 Tecnologia

700 Arte e Lazer

800 Literatura

900 Historia e Geografia

O sistema utiliza dez classes principais, com desse subdivisbes em grupos
numerados também de 0 a 9, sucessivamente, atésajaesuficiente para detalhar a
especializacdo do assunto. Exemplo: 300 - Ciérs@sais, 340 - Direito, 344 - Direito
Romano. Sado também utilizadas divisbes de formaisdes geograficas, a fim de detalhar o
formato do material bibliografico (dicionérios, aiwss, periodicos, por exemplo) e o pais
especifico. Toda publicacdo, entdo, pode ser @lzsda em um critério numérico e
facilmente organizada em prateleiras, bastandanieswas referéncias em fichas ou cartbes
para consulta rapida.

Como ter acesso a informacédo precisa? Como clssttbido o conteddo que é
gerado incessantemente por publicacbes das divpeséss do mundo e que se tornam
manifestacdes registradas do conhecimento humane8t@gs como essas preocupavam 0s
contemporaneos de Dewey e, como vimos no primeamtwdo, também se aplicam de
maneira muito evidente no atual contexto do cilperes.

A Internet, além de ser um repositorio de inforngsg@onstitui-se num ambiente
de constante dinamismo, onde relacfes sociaistaleetscem com o envolvimento de novos
atores. Assim, ao contrario do que ocorre na lidde tradicional, a informacédo na rede é
fluida, mutante, desordenada por defini¢ao.

Ao associar a tradicional classificacdo das bibtiat a paginas de Internet, Biggs
provoca uma releitura interessante da atual coadigdinformacdo em rede. Mais do que

classificar e navegar naeh Babel remete a questdo da sobrecarga de infoeva&b
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contrério das bibliotecas, que historicamente sEpr@am o lugar do ordenamento e a
hierarquia, a Internet se expande de maneira rizoan@ cadtica.

Biggs buscou duas fortes referéncias para a sua Abnistoria biblica de Babel
conta sobre a proliferagdo de linguas e culturas mgsmo ambiente, que acabou por levar a
desagregacao da sociedade. Historicamente, Balyekemtou um centro econdémico, social e
politco do mundo antigo, que atraia, portanto, edios imigrantes de diferentes

nacionalidades.

FIGURA 16: Torre de Babel, por Pieter Bruegel del@u

Outra referéncia é o préprio conto de Jorge LuigyBs, "Biblioteca de Babéef:
Como vimos, Borges descreve uma imensa bibliotecmposta por um acervo infinito,

supde registrar, nos seus volumes, toda a realidadéente. Curiosamente, seu material

15 A anélise dessa obra de Borges pode ser encomoactpitulo 1 desta pesquisa.
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composto por inumeras referéncias repetidas, inEiag) redundantes ou que nao fazem o
menor sentido.

"Babel", entdo, representa uma critica a atual icondda informacéo digital. Ao
tomar emprestada a taxonomia das bibliotecas peda4ir a Internet, Biggs traz para o nosso
cotidiano uma reflexdo sobre a maneira como navegamnaduz, numa interface visual
navegavel, porém densa e sobreposta, a informagdilicada por um critério légico.
Apresenta-se, no entanto, sem a pretenséo de ataipao conhecimento humano atual num
sistema organizado e estavel de referéncias.

Podemos considerar o coédigo numérico gerado pataiticacdo de Dewey como
um dado qualquer, assim como registros em um bamaados, coordenadas em um gréfico
ou cores representadas por algarismos hexadeci@aiado em si, ndo carrega qualquer
significado intrinseco. O contexto onde esta idged sua comparacdo com outros dados é
gue nos faz obter uma informacé&o real, ou sejafaanacao surge a partir da interpretacao
de dados. Em outras palavras, quando construimasdseaos dados, eles se tornam
informacéo.

Por outro lado, a representacdo numeérica de Deveggega consigo uma
caracteristica a mais. Ao serem construidos arpdetiuma regra ou coédigo semantico
compartilhado, os algarismos de uma obra tambérticarp do que ela trata. Portanto, ao
utilizar um codigo de classificacdo socialmente partiihado para organizaitesda Internet,
Biggs foi capaz de construir um sistema de navegpgé metadados. Ele acrescentou ao uso
comum dohiperlink uma significacdo a mais, tanto sob o ponto dedstseu destino (para
onde o clique do mouse vai levar), quanto pelads@osicdo e movimentacdo espacial.

“Babel” pode ser interpretada de diversas manei@asponto de vista mais

adequado para o recorte desta pesquisa € o fatguelea obra aponta para modelos
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interessantes de navegacao na Internet, ao explorannterface baseada na visualizagao de

dados.

3.2 Por que estudar visualizacédo de dados?

Como vimos, a sociedade contemporanea vem, de raamescente, apoiando-se
nas tecnologias de informagé@o e comunicacgdo. Aodibpidade de instrumentos e técnicas
de geracdo, armazenamento, coleta e compartilhanmtEgses dados avanga muito mais
rapidamente que a nossa habilidade de efetivanaeatesar, explorar e, sobretudo, organizar
tal volume de dados.

Esses dados tém origem distinta: coletas estasstipesquisas cientificas,
calculos matematicos, transagdes financeiras, epfiaticamente toda area de conhecimento
precisa lidar com dados. Atualmente, a manipula@gidados passa, inevitavelmente, por um
processo de mediacdo digital e sua eficiéncia estagonseqiéncia, atrelada a evolucédo da
capacidade de processamento computacidnal.

O convivio com os dados também € parte signifiaatilo cotidiano dos
individuos e se intensifica quando sua propria coocagdo em sociedade é intensamente
mediada por dispositivos de processamento de dhgibais. Percebe-se claramente que lidar
de maneira direta com o excesso de dados serdanefia ingrata e desgastante, a menos que
tenhamos instrumentos mais adequados de agregan akntido interpretativo a esses dados.
Como visto anteriormente no capitulo 1, a integg@&b dos dados gera informacao, que,
trabalhada na experiéncia individual, torna-senmspara gerar conhecimento.

Um caminho para tornar o individuo apto a convivelhor nesse ambiente de
saturacdo de dados € desenvolver ferramentas gierausua interpretacdo. Ha inimeras

possibilidades de filtragem e recombinacdo. No réafasem uma forma adequada de

18 A fagulha que incendiou meu interesse por estvdanlizacdo aconteceu quando conheci a historitrator
de Lorenz. O nascimento das teorias do caos erdplexidade se deve, em grande parte, a percepgéadda
pelo modelo computacional de visualizacdo geradaados meteorolégicos.
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exibicdo, dificilmente suas relacbes serdo peresbal fardo qualquer sentido ao individuo
comum.

O processo de conversdo dos dados — que em suamos§o abstratos e
desprovidos de qualquer forma geométrica — em fermaificas é conhecido como
visualizacdp e se apodia na habilidade natural humana de cemgee a informagcédo de
maneira visual. Assim, no seu sentido mais ampénializacdo é o processo de tornar visivel
o invisivel, ou de falar ao individuo “diretamentz olho” (QUIGLEY, 2006).

FRY (2002) coloca que o campo de estudos da vragdo se tornou mais
conhecido a partir da segunda metade da década98@ Mesmo ainda novo, logo
estabeleceu fortes relacdes com a estatistiadesigngrafico. Em seu trabalho, o autor adota
a seguinte definicdo: visualizacdo é uso de reptagées visuais de dados em sistemas
interativos computacionais para amplificar a cogoic

A visualizacdo de dadosspecificamente, € o processo que utiliza tegedo
computacionais para transformar dados abstratomedelos visuais. E a traducéo criativa
dos dados, que em sua forma original sdo incapdeesarregar qualquer interpretacao

profunda, em representacdes visuais reveladoras.

Os artistas da visualizagcdo de dados transformaaws informacional de pacotes
de dados que se locomovem através da rede em fataras e ordenadas. (...) A
visualizagdo de dados nos permite enxergar padréssruturas por detras do vasto
e aparente fortuito conjunto de dados. (...) Oodaglantitativos sdo reduzidos a
seus padrdes e estruturas, 0s quais, a seguiodexplem inimeras imagens visuais
ricas e concretas. (MANOVICH, 2004, p. 157)

Os dados se constituem em elementos tipicamentdi@i®os e mensuraveis,
podendo ser facilmente manipulados por processogpuiacionais quando codificados na
linguagem digital. Dessa forma, podemos aplicao@ep computacional para criar formas de

mapeamento desses dados, a fim de incorporar isewbislos interpretativos.

A visualizagdo dindmica de dados é uma das formksrais genuinamente novas
gue se tornaram possiveis gracas a computaci@€dm os computadores podemos
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visualizar conjuntos de dados muito mais amplosyr arisualizacdes dinamicas,
alimentar dados em tempo real, basear as repreéestgraficas de dados em sua
analise matematica, usando varios métodos, ddstistatclassica a prospeccédo de
dados, mapear um tipo de representacdo em out@géins em sons, sons em
espagos tridimensionais, etc.) (MANOVICH, 2004149)

A visualizacdo de dados resulta em informacdes sf® mais facilmente
compreensiveis, pois traduz a complexidade doioglamento entre as variaveis em modelos
visuais. Compreender dados numeéricos registradasneantabela, por exemplo, € uma tarefa
possivel para um ser humano. Mas quando construgrédgos a partir da selecdo de
determinado conjunto de registros desse banco diesda interpretacdo da informacao, até
entdo oculta nas entrelinhas, fica muito mais otaevidente. As variacdes e os padrdes de
repeticdo se revelam quando sdo traduzidos em f$ogeamétricas. Esse é o principio
explorado pelas ferramentas de visualizacdo: ewiderrelacionamentos presentes num
universo de dados, mas cujas interpretacées asmdacontram latentes. Em outras palavras,
a visualizacdo se constitui como instrumento furefstal para revelar sentidos ocultos,
invisiveis numa observacao restrita aos dados em si

Donna Cox (2006) afirma que a construcao de modaklogsualizacédo de dados é
um processo de mapeamento. O mapeamento estabelaaelacéo direta entre visualizacao
de dados e cognicdo, por criar vinculos atravésndiforas visuais. Tanto as metaforas
linglisticas quanto as visuais séo definidas compea@entos de um dominio de informagéo
em outro. Cada um dos dominios constitui um sistéenarencas, onde os individuos véem,
usam e interpretam as imagens de acordo com symesiéncias, habitos, preferéncias e
bagagem cultural. A cultura moderna, como sabessid,impregnada de imagens, gréficos e
efeitos visuais. E as metaforas visuais impactagsan@ompreensao da realidade cotidiana
tanto quanto as metaforas linguisticas, em termim®ldgicos e sociais.

Em seus estudos sobre estéticas tecnoldgicas, eBan{@008) posiciona a
visualizacdo de dados no contexto da estética mireates simulados. As imagens geradas

por ambiente de simulagdo resultam de processaétisds que escrevem imagens por
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calculos. A visualizacdo de dados, nesse sentefererse as situagbes em que dados
quantificados ndo visualizaveis sdo computacionaienéransformados em representacdes
visuais, fazendo surgir imagens a partir do mapatonge um conjunto de dados. O produto
da visualizagéo nasce, portanto, dos dados mapeattaduzidos, que sao transcodificados
em imagens. (DOMINGUES, 2007)

Um desdobramento dessa andlise invoca o casattral dos dados que
alimentam essas formas de visualizacdo. A virtadkd dos dados, nessa interpretacao,
resgata a esséncia filoséfica desse termo: o lirgpii, aponta para o seu potencial de
revelar sentidos. Ou seja, aquilo que estd no amdas possibilidades, e ndo no sentido

comumente associado ao “computacional”.

Os dados séo reais e capazes de atualizacdo eondazia forma virtual, onde a

virtualidade ndo é considerada como um artefatmaguinaria computacional, mas

antes em termos deleuzianos, como maquinas alsstoatgprocessos gerais de

instanciacao do atual. Pelo fato de os dados podsee considerados como agentes
atualizadores (por meio de sua natureza virtugiy cede de relagcdes ndo esta
inteiramente contidas em sistemas de estado dis¢ret os artistas que trabalham

com bancos de dados podem tentar explorar/revaigdes de dados sem-sujeito e
autopoiéticas, além daquelas limitadas pela algetiaaional. (STALBAUM, 2004,

p. 181)

Ao trabalhar com a virtualidade, a visualizacdadddos confere adesigne de
interfaces poderes para explorar as possibilidaadenciar o oculto, revelar as entrelinhas.
E capaz, inclusive, de servir como instrumentotigoli

A proposta de visualizacdo denominakieey Rul&’ desenvolvida por Josh On,
por exemplo, aborda essa questdo de maneira olaréista coletou dados publicos sobre os
relacionamentos dos principais diretores das 50@resmempresas dos Estados Unidos em
2004 e construiu um sistema interativo de visuefipadas posicdes ocupadas por esses
diretores em cada empresa. O usuario pode navegarempresas e expandir 0s
relacionamentos dos respectivos diretores com ®etmgpresas, construindo uma espécie de

mapa conceitual.

' Disponivel enhttp://www.theyrule.netacessado em 01/05/2008
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A obra evidencia, dessa maneira, que alguns ingdgicchegam a compartilhar
até sete posicdes nessas empresas, revelande detn&s coisas, a concentracdo de poder da
economia norte-americana. No exemplo a seguir, @aprde ramos bem diferentes — como a
industria farmacéutica, entretenimento e Tl — catilpam relacionamento entre seus

diretores.

FIGURA 17: Exemplo de mapeamento extraidsit® They Rule”.
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Em Lexical Analysis of 2008 US Presidential and Vicestiential Debat€$,
Martin Krzywinski realiza uma extensa analise deswrsos pronunciados pelos candidatos a
eleicdo presidencial norte-americana nos debatesaagiecederam as eleicbes de 2008. Para
iIsso, 0 autor observou a estrutura de seus pramueaitos, caracterizada pelo uso de
substantivos, adjetivos, advérbios e verbos. Pamgpreender melhor o contraste de termos
utilizados pelos opositores e identificar padroeeoldgicos, Krzywinski construiu
visualiza¢des do discurso de cada candidato. Asdregdes dos debates foram extraidas da
rede CNN® de noticias e, em seguida, convertidagagclouds O tamanho de cada palavra
€ proporcional ao numero de vezes que foi utilizgado candidato. Em uma das
visualizagles, foram contrastadas todas as palatiamadas por Barack Obama e John
McCain. Além disso, o tipo das palavras (substantadjetivo, verbo, advérbio) também foi

diferenciado por cor.

'8 Disponivel enhttp://mkweb.bcgsc.ca/debateatessado em 02/11/2008
19 http://www.cnn.com/ELECTION/2008/




FIGURA 18: Palavras pronunciadas por Barack Obamsadebates, convertidas ¢ag clouds
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FIGURA 19: Palavras pronunciadas por John McCasmdebates, convertidas ¢ag clouds

O autor constata em sua pesquisa, por exemplo,ogdiscurso do candidato
Obama revela maior complexidade e melhor articolagiuso da linguagem, em comparacao
com o candidato McCain. A andlise dag cloudsevidencia, por exemplo, que os conceitos
"energy, "health, "economit, "car€’, "tax' e "peoplé sédo centrais na fala de Obama. Em

contraste, percebemos a importancia do temugléar’ para o outro candidato.
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Os dois exemplos ilustram que a aplicagdo de fem#ms de visualizacao
favorece novas leituras de um conjunto de dados spiegomados em sua forma original,
talvez ndo proporcionem outras interpretacfes ciigd. Os mapeamentos criados, portanto,

alcancam diretamente a nossa capacidade de corsfioe@sual da informacéo.

3.3 Classificacdes dos modelos de visualizacédo @elos

Para dominar as técnicas de visualizacdo com divbjde construir aplicacdes
computacionais mais eficientes, alguns pesquisads®anteressaram pela compreensao dos
possiveis principios classificatérios que regemessmsodelos. A identificagdo desses
principios parte, em primeiro lugar, da analise desmas visuais adotadas e dos
relacionamentos presentes em um determinado conjdet dados. Nesse sentido, a
contribuicdo das pesquisas soblesignda informacéo, detalhadas no capitulo 2, servirdo
como fundamento para a evolucdo das propostas dssiftacdo em ambientes
computacionais.

Freitas et al (2001) compilaram um trabalho inttddo de revisdo das propostas
de classificacdo de visualizacbes desenvolvidasopopos autores no ambito da Ciéncia da
Computacdo, especificamente, dos estudos das aicésrfhomem-computador (IHC). Os
autores identificam, basicamente, trés necessidadsntes ao processo de criacdo de
visualizacdes:

a) definicdo de uma representacao visual,

b) escolha dos mecanismos de interacdo necessariompaipular os dados;

c) implementacdo dos algoritmos.
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As classificagbes descritas estdo fundamentadasécagcas de visualizagéo
empregadas para determinadas situacdes. Assimsgvelh por exemplo, classificar as
visualizacdes pelos seguintes critérios:

a) pelas caracteristicas dos dados (escalares, vstouidensoriais);

b) por quantidade de dimensdes (unidimensionais, leidgonais,

tridimensionais ou multidimensionais),

c) por tipos de relacionamentos (hierarquicos, lirgate ligacdo);

d) por tipos de valores assumidos (alfanuméricoss r@geiros ou simbalicos);

e) por tipos de representacdes visuais (pontos, ogclihhas, barras, superficies,

elementos geométricos 3D, mapas e diagramas);

f) por tipos de interacdes (deslocamento horizontaértical, rotagdo, zoom,

filtragem.)

Outras propostas procuram descrever os modelossdalizacdo, considerando
nao somente essas classificacdes, mas tambproasssoenvolvidos em sua criacdo. Haber
e McNabb (1990) propdem um modelo processual diicgutio, no qual os dados sdo, em
primeiro lugar, submetidos a um processo de seld€Glagem), transcodificacdo por

algoritmos (mapeamento), para, entdo, serem exlydficamenteréndering.

FIGURA 20: Fluxo de criacéo de visualiza¢cfes dedti@McNabb.

Chi (1999) avanca nesse modelo definindo que ossja@sde sua forma original
até a visualizacao final, passardo por quatro iestag

a) valor: os dados em sua forma bruta;

b) abstracdo analitica: dados sobre os dados (metgdado

c) abstracao visual: informacéo visualizavel,



81

d) visualizagdo: produto final da visualizagdo, ondedividuo vé e interpreta a
figura.
A evolucédo desses estagios ocorrera pela interoadefrés tipos de operacdes:
a) transformacgdo dos dados: gera uma abstragcdo eaaipartir dos valores por
um processo de extracao ou filtragem;
b) transformacéo visual: gera uma abstragdo visuatta pa abstracdo analitica;
C) mapeamento visual: gera uma representacéo grafica.
Chi sugere que seu modelo estabelece os procedisnantliticos necessarios
para se construir qualquer modelo de visualizaBf&ssa forma, por exemplo, o trabalho
Lexical Analysis of 2008 US Presidential and Vieceditlential Debates,descrito

anteriormente, poderia ser analisado pelo modefohielo seguinte modo:

Valor: Transformagéo dos dados:
transcrigéo do discurso de remocéo das prc,e.posigﬁgs, interjeicdes,
um candidato, na integra. onomatopeias, artigos e etc.

U

Transformacéo visual:

Abstracéo analitica: aplicagdo de cores para cada tipo de
substqnt!vos, adjetivos, palavra, aumento de cada palavra
advérbios e verbos. proporcionalmente a quantidade de vezes

U que foi citada.

Abstracdo visual:
diversas palavras com
cores e tamanhos
diferentes.

U4

Visualizagéo:
modelo final.

Mapeamento visual:
organizagdo das palavras no
formato tag cloud.

FIGURA 21: Modelo de Chi aplicado a analise do chsrical Analysis of 2008 US Presidential and Vice-
Presidential.

Ao estabelecerem critérios de classificacdo taotdagenicaquanto poprocesso
tais propostas contribuem com diferentes recordea p pesquisa da visualizacdo. Por outro

lado, essas abordagens refletem uma leitura dotassarregada de conceitos préprios da
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Ciéncia da Computacdo. Em outras palavras, denatanponto de vista marcado pelos
procedimentos analiticos tipicos das ciéncias sxata olhar mecanicista dos fenébmenos,
descolado das interpretacdes simbdlicas e coniextuamdas pelos individuos, em seu
contato com os objetos de visualizag&o.

Que outra perspectiva, portanto, acrescentaria lei@ra mais simbodlica aos
estudos da visualizagdo de dados? Nesse sentidgesgjuisa pretende propor uma reflexédo
sobre o tema de forma a considerar aspectos re@sido individuo com as aplicacdes de
visualizacdo. Ambos se encontram inseridos em urtegto tecnologico e social, como visto
no capitulo 1, influenciado pela atual condicdardarmacéo digital no ciberespaco. Como
compreender a visualizacdo de dados, no contestoedi@s sociais, onde a informacéao é, por
natureza, compartilhada e colaborativa? Que outiaensdes a visualizacdo irA ganhar
gquando se acoplar aos estudos soled semantica? A visualizacdo de dados poderia
influenciar as préprias metodologiasdksignde interacdo e de arquitetura de informacéo na
concepcéao de sistemas de informacao para a Irfeernet

Dessa maneira, a proposta de estudo desta pesguisdbalhar as questdes

contextuais que envolvem as aplicacfes de visgdlizde dados disponiveis na Internet.

3.4 Uma analise contextual

Como vimos, a propriedade essencialmente humanastibelecer relacbes
cognitivas entre conceitos de maneira visual jgmoeada peladesignda informacaoTais
estudos, por sua vez, ganharam ainda mais relevgoendo suas pesquisas encontraram,
naturalmente, aplicacdo na criacdo de interfaces gigpositivos computacionais, exigindo
capacidade de exibicdo dindmica e interatienamica, no sentido de contemplar a
capacidade de atualizacdo dos dados ao longo gmtemterativa,no sentido de oferecer ao

individuo a possibilidade de escolher seus prémramsinhos de navegacao e de manipular as
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variaveis oferecidas pelo sistema. A dinamicidada mteratividade s&o, portanto, duas

caracteristicas relevantes na andlise de aplicaighesualizacdo de dados e podem ser assim

definidas: (FRY, 2002)

a)

b)

dinamicidade: ambientes dinamicos pressupdem qugimal de suas

propriedades internas varie ao longo do tempostragido alguma diferenca
perceptivel quando o sistema é comparado em momdigtintos. A base de

dados que compde o sistema deve, portanto, estpanada para registrar
constantes interferéncias e evolucgdes;

interatividade: ambientes interativos pressupéemmemas nas quais um

usuario pode aprender sobre um sistema de dado®sittla sua manipulagéo
direta. A interatividade é um componente essemtdalisualizacdo de dados,
por confiar a acdo do usuéario a representacdo tetteas complexas de

dados. A capacidade de exibir ou esconder elemeatdasproximar ou afastar
determinada area, de aplicar um filtro especifieale refinar a pesquisa sao

recursos particularmente (teis para que um individobbtenha um

entendimento mais amplo do contexto oferecido padol®s em questao.

Tais fatores ndo sdo determinantes para a viaffiizde modelos de visualizacéo

de dados. Ha propostas de visualizacdo que indepedd acdo de usuarios e que podem ser

geradas a partir de uma base de dados j& consmlidmtiatica. Mas certamente essas

propriedades se tornam especialmente relevantemdquse considera o potencial da

visualizagcdo no contexto da Internet: um ambientérdico por natureza, acessivel aos

individuos por meio de interfaces interativas diasy seja por um navegador de um

computador pessoal ou de um dispositivo moével.atsat portanto, do palco apropriado para

o aprofundamento nos estudos sobre visualizac&oepdenciar o problema do excesso de

dados, a Internet se torna terreno fértil para senleolvimento de pesquisas no campo do
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design da informac&o. A visualizagdo, nesse contexto,esgmta-se como poderoso
instrumento de organizacao e filtragem do excessinfbrmacdes e se populariza com a
expansao da rede.

Assim, podemos definir, de maneira precisa, o tecam que os estudos de caso
dessa pesquisa se desenvolveram: analisar as @®jmerativasde visualizacdo de dados
dindmicosna Internet. Para investigar a hipétese de qusualzacdo de dados na Internet se
constitui em manifestagéo relevante para a gerde&mnhecimento, este trabalho adotou o
seguinte procedimento:

No primeiro momento, foi coletada uma amostragegniicativa de aplicagdes
de visualizacdo disponiveis na Internet. Cerca 2i2 dxemplos foram selecionados. Essa
amostragem procurou registrar diferentes tiposisiealizacdo para ilustrar a diversidade das
aplicacdes, sem o propésito de criar um catalagjtofide referéncias (que logo se tornaria
desatualizado, devido ao frequente surgimento gtaspropostas). O ponto de partida para a
localizacéo foi a pesquisa nos seguisiess

a) Busca doGooglé® por algumas palavras-chave especificas, codaia

visualizatione visualization;

b) Information Aesthetics — data visualization & visdasign®

c) Visual complexity — A visual exploration on mappiognplex networké

d) Busca ndDelicious®, utilizando aag “visualizatiori.

Esse levantamento prévio permitiu estabelecer uis@ovgeral dos tipos de

visualizacdo de dados mais comumente trabalhadtss gkesigners para criar uma

2 Disponivel enhttp://www.google.com

1 Blog dedicado a divulgar novidades no campo tétiea informacional. Disponivel em
http://infosthetics.com/

2 Fonte de pesquisa para interessados em visuadizacomplexidade em redes. Disponivel em
http://www.visualcomplexity.com/vc/

% Ferramenta de compartilhamento de favoritos adisgl emhttp:/del.icio.us/
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classificacdodas aplicagfes disponiveis na Internet. A divedsdia amostragem pesquisada
ndo soO indicou tendéncias de visualizacdo em difieseformatos, mas, principalmente,
revelou aplicagbes em diferentes contextos.

A proposta aqui apresentada foi inspirada na nelzeks de compreender o0s
contextos de aplicagdo da visualizacdo de dadespmmssiveis relacdes simbdlicas que tais
modelos representam aos individuos na Internetprofitndamento em alguns aspectos foi
realizado em estudos de caso sobre propostaseseldas da amostragem.

Preferencialmente, foram selecionadas aplicagbessdalizacdo na Internet que
manipulem dados dindmicos e que oferecam algunsaintidade, utilizando o préprio
navegador do usuario como interface de navegag&@pn@éo somentglug-ins comuns, tais
como Flash Player ou Java Dessa forma, foram desconsideradas, por exengso,
visualizacBes estéaticas — imagens fixas geradatepamentas de visualizacdo que estavam
indisponiveis para interagdo. Também foram desdersilas propostas que exigiam
instalacdo desoftwareespecifico ou que somente eram exibidas em arebiestrito, como
museus e exposicdes de arte eletrbnica. Por aaregliie essas exigéncias representam
barreiras de acessibilidade, procurou-se priopzajetos que impunham menos restricdes ao
usuario comum em manipular o sistema.

A investigacdo da amostragem levantada indicou @se aplicacbes de

visualizacdo na Internet podem ser classificadaseguintes categorias:

3.4.1 Cientificas

Projetos dessa categoria exploram as vantagenssdalizacdo de dados para
promover o conhecimento de um determinado ramo idacie, seja da biologia, da
astronomia, da matematica, da quimica, da medietocaA ciéncia impulsionou as primeiras

aplicacbes da visualizacdo computacional nos arfbse 8ncontrou, na Internet, uma
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plataforma para ampliar a divulgacéo e colaboratgtrabalhos que necessitam do suporte
visual, principalmente como recurso didatico. Akcagdes encontradas tratam, por exemplo,
de visualizacdo astrondmica das galaxias, da sgaola@e comportamentos biolégicos de
microrganismos e da projecdo geométrica de modeddematicos.

Como exemplo de visualizacéo cientifica, o projéfikisky* busca consolidar
informacbes astronbmicas e astrofisicas a partircalaboracdo de seus participantes.
Segundo os autores, a sensacgdo de se pesquisan@menos astronémicos — uma estrela ou
uma galaxia, por exemplo — ndo seria emocionalmesatiisfatoria sem o0 apoio da

visualizagao.

FIGURA 22:Wikisky

3.4.2 Ativistas

Os projetos ativistas utilizam a visualizacdo camgirumento de divulgacéo e
conscientizacdo de uma determinada causa, geramamt cunho social, politico ou
ambiental. Utilizam a visualizacdo pela sua faaitlied em revelar sentidos ocultos nos dados

coletados e pela amplitude de divulgacdo de suasagem pela Internet, a custos

2% Disponivel em http://www.wikisky.org/
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relativamente baixos. As aplicacdes encontradésntrgpor exemplo, da exibicdo dos niveis
de emissao de dioxido de carbono entre paises ddoreido mapeamento de crimes de uma
determinada regido para conscientizacao da populacal.

O projeto Wikicrime$>, por exemplo, foi concebido pelo pesquisador Vasco
Furtado, da Universidade de Fortaleza. Inspirad@etnas iniciativas internacionais, como 0
Oakland Crimespottirf§, esta aplicacdo de visualizagéo ativista € umpgsta brasileira de
mapeamento colaborativo de crimes. Mdkicrimes é possivel indicar em um mapa

geografico a ocorréncia de crimes, com dados dobag tipo de crime, vitima e data.

FIGURA 23:Wikicrimes

%5 Disponivel em http://www.wikicrimes.org
%6 Disponivel em http://oakland.crimespotting.org
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FIGURA 24: Exemplo de visualizacdo ®dkicrimes

3.4.3 Redes sociais e conteudo colaborativo

Os projetos de visualizacao de redes sociais @@datcolaborativo aproveitam a
abundancia de dados gerados pela constante pagicdpdos membros dessas redes.
Originam-se tanto da propria producéo coletiva ¢rolea de mensagens, como também dos
perfis de seus integrantes. O cruzamento e agitradesses dados proporcionam material
rico para a criacdo de modelos de visualizagdo bemplexos e criativos. As fontes
utilizadas para se criar visualizacdes vao desda@wias redes sociais tradicionais (como
MySpacé’, Faceboof®), Wikis, listas de discusséo llogs como tambénsites que se
mantém vivos pela colaboracgéo, coRlickr?®, o préprioDeliciouse oTwitter™.

O Twitter € uma dessas redes sociais cuja proposta é afarateambiente
participativo onde as pessoas acompanham o queasagses estdo fazendo no momento.

Cada usuario pode postar uma pequena frase sohlspguassunto, para que todos aqueles

%" Disponivel enhttp://www.myspace.com
%8 Disponivel enhttp://www.facebook.com
% Disponivel enhttp://www.flickr.com

% Disponivel enhttp://www.twitter.com
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que o “acompanham” (fazem parte de sua rede deoajppssam ler o que foi escrito. O
TweetStaf¥, por sua vez, & um aplicativo de visualizacdo quet@dodos ogpostsde um
determinado usuario dowitter para gerar gréficos &g clouds.As visualizacbes geradas
pelo TweetStatajudam a compreender a frequéncia de participatidiribuicdo por data e

hora, entre outros.

FIGURA 25: Exemplo de graficos gerados pEleeetstats

%! Disponivel enhttp://tweetstats.com
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FIGURA 26: Exemplo déag cloudgerada peld@weetstats.

3.4.4 Noticias

Projetos de visualizacdo dessa categoria propdengamizacdo das noticias de
maneira mais visual, facilitando a leitura e adiem a partir da aplicacdo de alguns critérios,
como tamanho de letras, cores, distribuicdo gelmgraicones tematicos. No geral, 0s
modelos permitem um entendimento global mais ra® ribticias do que a leitura tradicional
em suas fontes originais, por adicionar elementaicgs e interativos de facil assimilacao.

O Newsmaj’ extrai noticias ddGoogle Newse organiza os titulos em blocos
tematicos (negocios, tecnologia, esportes, enfratrio, dentre outros) por cor e por pais de
origem. E possivel filtrar noticias por cada umsesscritérios, permitindo personalizar a
visualizacdo de noticias de acordo com sua preafixéRor exemplo, pode-se filtrar noticias

sobre esporte da Franca ou sobre negécios e tgendia Italia e da Espanha.

%2 Disponivel enhttp://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm
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FIGURA 27:Newsmap

3.4.5 Busca

As aplicacbes de visualizacdo para mecanismos deabprocuram exibir 0s
resultados de uma pesquisa de uma forma diferemtéradiicional listagem textual. Os
resultados obtidos podem ser associados a fotgmangraficos ou diagramas. O conceito de
busca visual tem sido uma aposta dos pesquisagarasos préximos anos, e conta com o
esforco do propricGooglé® no aprimoramento das técnicas ja existentesas&ing de
relevancia das paginas. Acredita-se que a busoaltende a acompanhar o0 amadurecimento
das técnicas deeb semanticauma vez que as relagbes conceituais dos ternsogligados
poderdo ser mais completas e ir além da prépraée€ia direta a URLUniform Resource
Locator) desejada. Em outras palavras, ao buscar um detgfantermo, a aplicacdo de
técnicas de visualizacdo podera trazer, ndo sonasrntHRL’s mais relevantes, como também

um mapa conceitual com os termos relacionados,grfafias e imagens, localizacao

% Disponivel enhttp://www.google.com/experimental/
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geografica, dentre outros elementos. Os exemplosnéiados na pesquisa apontam para
esses caminhos e esbocam a evolugao das ferrarderiiasca na Internet.

O Silobrakef® é uma aplicacdo que agrega em seus resultadassde, moticias,
gréficos, mapas conceituais e mapas geograficgml@vra-chave ou termo pesquisado pode
ser, por exemplo, visualizada em forma de mapaeitwa ou mesmo comparada com outros

termos em gréficos de barras e linhas.

FIGURA 28: Exemplo de visualizagdo de um resultdedusca n&ilobraker

% Disponivel enhttp://www.silobreaker.com
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FIGURA 29: Exemplo de visualizacéo de um resuldedusca n&ilobraker

3.4.6 Monitoracéao

Outra aplicacéo “classica” das técnicas de visagfin trata da monitoracdo de
um determinado processo dinamico. Os modelos lmassana conversdo das acdes mais
relevantes desse ambiente em dados registravasagsociados a um determinado padrédo

visual (como linhas, pontos, formas geométricasnds) e isolados das outras variaveis
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menos relevantes, podem ter suas variagbes malmdate percebidas. As aplicacoes
encontradas tratam, por exemplo, da monitoracdo adessos de visitantes sites da
monitoracéo de noticias e da monitoracédo de tradegiados em redes.

A figura 30 exibe um exemplo de monitoracdo de smesle paginas da Internet

do Google Analyticsgue sera analisado com mais profundidade logo &dian

FIGURA 30: Tela inicial §ashboardl do Google Analytics.

Os temas abordados nas aplicacBes descritas mtilfpamatos distintos de
visualizacdo, de acordo com os padrbes de varidgdodados e com as necessidades de
interatividade do usuério com o modelo. Desse madfrmato trata da sintaxe visual
adotada, para melhor representar um tema em umndleselo contexto. Alguns formatos sao
destacados nesta pesquisa, embora ndo tenhamstiuédo em critério determinante para
diferenciagdo dos modelos de visualizagdo, uma qez poderiam ser mesclados e
recombinados.

Um dos formatos de visualizacdo de dados mais poggihoje na Internet baseia-

se no uso de mapas geograficos interativos. Justarper sua facil assimilacdo cognitiva e
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aplicacdo nos mais diversos temas mapas na Internet se proliferaram rapidamente. A
utilizagdo de modulos geograficos pré-programadaBl’'§) fornecidos pelas grandes
empresas de Internet (corBmoglé® e Yahod®) favoreceu a personalizacdo das visualizacdes
e incentivou a popularizacao desse recurso.

Outros formatos bastante utilizados foram o plaadesiano, os graficos de
barras, deizza,de linhas ou pontos. Ao traduzir comportamento&rdinos em linguagem
visual simplificada, esses graficos h4 muito sea@m instrumento didatico de aprendizado.
Na Internet, sua utilidade logo ficou evidente eammglelos ganharam outras funcionalidades,
como a personalizagéo e a interatividade, pernutegtolha de cores, alteracdes de escalas,
aplicacao de filtros ou alteracdo de tipos.

Também foram encontradas visualizacfes que exp@loray formato de mapas
conceituais. Trata-se de um tipo especifico derdiag que estabelece, de maneira visual,
ligacbes entre conceitos que sdo cognitivamentacicglados, para melhor organizar e
representar o conhecimento. O mapa conceitualaqorté uma representacao grafica de um
conjunto de conceitos construido de maneira a euideas relacdes entre €lesA propria
estrutura dehiperlinks da Internet favorece a construcdo desse tipo sigahzacdo. Os
modelos pesquisados representam, por exemplo,nex@es entre amigos em redes sociais,
0s artistas relacionados a partir das preferémmasusuarios em uma rede social de musica,
0s conceitos relacionados numa busca por palaaeecietc.

Por fim, outro formato de representacdo de corncditstante comum hoje na
Internet é aag cloud,ou nuvem classificatéria de rétulos ou palavrastehBal modelo é
construido pelo ordenamento de palavras-chave deaierminado conteddo, as quais, ao
serem clicadas, resgatam todas as suas referéAciadevancia de cada palavra-chave é

representada visualmente pelo seu tamanho, ouasejmais utilizadas sdao maiores que as

% Disponivel enhttp:/maps.google.com/
% Disponivel enhttp://maps.yahoo.com/
37 Confira mais referéncias sobre o temahetp://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa_conceitual
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menos utilizadas, de forma a criar um mapeamentagetrato dinamico da condi¢cdo do
sistema. A medida que novas palavras-chave sierstiias e a acdo de classificagdo evolui,
novas representacdes podem surgir, trazendo dotdres possibilidades de leitura daquele
ambiente. Agag cloudsndo necessariamente se restringem ao uso de gmlchaive: podem
também ser compostas por imagens.

O quadro a seguir apresenta um resumo das priacgaéegorias encontradas,

com alguns formatos utilizados.

Categorias de visualizacdo  Exemplo Alguns formatibgados

Cientificas Wikisky Mapas (espaco)

Ativistas Wikicrimes Mapas geograficos

Redes sociais e conteldo TweetStats Graficos de barras e tag

colaborativo clouds

Noticias Newsmap Tag clouds

Busca Silobraker Mapa conceitual, graficos de
linhas, graficos de barras

Monitoracéo Google Analytics Graficos de barraafigos

de linhas, graficos de pizza,
mapas geograficos

Quadro 2: Resumo das principais categorias delizagdo com exemplos e alguns formatos utilizados.

3.5 Estudo de caso: aplicagOes de visualizacdo @dalds na Internet

Para aprofundar as analises contextuais dos tigosvisualizacdo, foram

selecionadas algumas aplicacdes levantadas naiggesqu

3.5.1 Google Analytics

No atual momento da Internet, nenhuma outra emp@ssegue impor seu poder
de manipulacdo dos dados de maneira ti0 expressi@ato oGoogle. E tamanha a
relevancia que o seu buscador adquiriu nos habikosiavegacdo dos individuos, que a
empresa logo desdobrou seus mecanismos de varcmueale em outras aplicacbes capazes
de dar novos tratamentos aos dados digitais: émitate noticias, mapas geograficos,

publicidade contextualizada, redes sociais, denites.
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Nesta pesquisa foi analisada, em especifico, aamailo Google Analytic¥,
voltada para a andlise de métricas. Ao inserir peguena linha de codigo em seabsite,
qualquer individuo ou organizacdo é capaz de mamits visitacdes dos outros usuérios em
suas paginas da Internet. A aplicacdo coleta, anteshente, registros de acessos e exibe 0s
dados dessa monitoragdo, em diferentes formatasmevérios filtros. Dentre as diversas
monitoragdes, é possivel conhecer:

a) a quantidade de visitantes Unicos em um determipadodo de tempo;

b) as paginas internas mais visitadas;

c) otempo médio de permanéncia;

d) as palavras-chave utilizadas em um mecanismo da ljue levaram agite;

e) as configuracdes de tela do visitante;

f) o pais e aregido de origem.

Esses dados coletados sdo convertidos, em suaanaior visualizacbes capazes
de favorecer sua interpretacdo. O propdsito daagdp €, portanto, deonitoracdo,e 0s
formatos adotados sao graficos de linhas, grafieopontos, graficos deizza,graficos de
barrae mapas geograficos.

O conhecimento proporcionado por métricas cadamasig sofisticadas tem sido
estratégico para o mercado de Internet. Uma vegyrarale parte dos investimentos no setor
ainda depende de critérios quantitativos como ag@ié quantidade delicks e custo de
veiculacdo porclick, € fundamental que haja ferramentas para registsarmearizar esses
dados. A identificacdo de certos padrbes quamitatipode, por exemplo, indicar uma
preferéncia dos visitantes por certas paginas @nma#mto de outras. Pode também indicar
que determinadas palavras-chave sdo mais releveoes critério de busca para encontrar o

contetdo oferecido. Tais dados, assim, represantaguporte para tomada de decisdes

% http://www.google.com/analyticéia também outras ferramentas de monitoracéositanies disponiveis
para o mercado. Porém, por ser gratuitGomgle Analyticgoi preferencialmente estudado.
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estratégicas, tais como reformulagdo da estrutaraavegacédo para priorizar determinada
pagina ou mesmo melhorias nos critérios de otiMaate metadados. Sabendo que a analise
dessa grande quantidade distinta de dados dinanseos facilitada com o apoio de

visualizacdes, Google Analytic® repleto de graficos e mapas.

FIGURA 31: Tela de detalhes geograficos@mogle Analytics

Outro aspecto relevante dessa analise remete aitoraomento dos individuos na
Internet. Em comparacdo com 0os meios de comuniagdoassa tradicionais como o radio,
a televisdo e as publicacdes impressas, que raqueasquisas com amostragem de usuarios
para se obterem relatorios de audiéncia, as d¢g@asigzle acesso a um determinackbsite
podem ser realizadas com todos os seus visitagi@sjm tempo bem proximo ao real. E
possivel coletar faciimente alguns dados de na@egdes individuos, desde antes de seu
acesso a uma determinada pagina até a sua safiia, 8ada acesso alick de uma pessoa
pode ser contabilizado e transformado em um bamrcalatios, bastando, portanto, uma

ferramenta adequada para auxiliar na sua integéreta
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Ainda que os diversos dados coletados sejam ragcstrde maneira imediata, seu
carater é restrito a fatores quantitativos. Obviaeetais aplicacdes de monitoracdo nao
possuem capacidade para alcangcar patamares majstivash de interpretagcdo do
comportamento dos individuos, como satisfacdo,c@fei raiva, anseios ou angustias.
Encontrar tais expressoes qualitativas demandaagamfa bem mais ardua de conhecimento
das percepc¢des humanas.

A monitora¢do do acesso as paginas na rede tamb®teva a discutir a questao
da privacidade. A grande maioria dos usuarios te&ret ignora que seu comportamento de
navegacao €, o tempo todo, transformado em dattésdsos. Se por um lado, a facilidade
da coleta dos dados seduz as empresas a monitoca@rBsso aos seus dominios para
obterem vantagens competitivas, por outro o lingitdre 0 que é dado publico ou dado
privado é abalado, se compararmos a Internet commuabas anteriores. O termo
“monitoracdo” pode ser associado a sentidos neggaligados ao “controle” e a “vigilancia”.

O debate sobre a privacidade, dessa maneira, esasiadmonitoracdo como uma relevante

qguestao, pois inclui a exposicdo dos dados dosithdbs na rede e o0 seu desconhecimento

dos processos técnicos que envolvem a coleta degpadroes de navegacao.
3.5.2 Many Eyes

Many Eye¥® é uma aplicacdo de visualizacdo de dados criadagsmuisadores
do Visual Communication Labla IBM. A aplicacdo permite que qualquer individamssa
fornecer uma base de dados para criar e comparsilizes proprias visualizacdes. Os graficos
gerados podem ser personalizados, comentadosribudbbs facilmente. Usuarios visitantes
também podem ver e discutir visualizacfes criadaptras pessoas, ou mesmo criar novas

visualizacdes a partir de dados existentes. E yelssiclusive, gerar visualizagbes distintas

% http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/




100

para uma mesma base de dados, o que revelaridm gmnista de um outro individuo sobre

0 mesmo assunto.

FIGURA 32: Exemplo de visualiza¢do Many Eyesomtag clouds
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FIGURA 33: Exemplo de visualizacdo 8Many Eyesomtreemap

FIGURA 34: Exemplo de visualizacéo tany Eyexom gréfico de bolhas.
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FIGURA 35: Exemplo de visualizagdo tany Eyesom gréafico de pilha.

FIGURA 36: Exemplo de visualizagdo tany Eyesom mapa geogréfico.

Construidas para atender diversos temas, as viagaés doMany Eyes
abrangem diferentes aplicacdes. Uma vez que afqiaia estd aberta para a contribuicdo

coletiva, cada individuo é capaz de expressar sgurip ponto de vista sobre um tema a
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partir de um conjunto de dados qualquer. Dentrevissalizacdes disponiveis, podemos
destacar:

a) visualizagbes cientificas, como por exemplo “Oawei& do uso de recipientes
para reproducdo do mosquitbedes aegyptiransmissor da Dengue” ou
“Consumo norte-americano de energia primaria patefe setor em 2006”;

b) visualizacbes de redes sociais e conteudo colabmratomo por exemplo
“Usuérios de Facebook na Itdlia” ou “Comentariosyado Tube”;

c) visualizagbes ativistas, como por exemplo “EmisddoCQ nos EUA”, ou
“Discurso do Senador Barack Obama na Philadelphia 2008” ou
“Propriedade de armas e assassinatos por estadei#ds

Segundo a definicdo de seus proprios autorbamy Eyesexplora o potencial da
visualizacdo de dados para dispairasights, apostando no poder da inteligéncia visual
humana para identificar padrbes. De alguma fornamipulamos dados em nosso cotidiano,
seja para prever o comportamento de um time déduteo campeonato, para controlar as
despesas do més ou mesmo para planejar uma agatégish em uma empresa. Seus
criadores defendem que, além disso, tais repreg@gavisuais possuem significados sociais
gue vao além da experiéncia de cada individuo. eNesstido, o compartilhamento para
discusséo coletiva desperta novos entendimentos.

O Visual Communication Lala IBM motivou-se a projetar essa aplicacdo de
criacdo e compartilhamento de visualizacdes de gjadepirado em duas experiéncias de
seus pesquisadores: em 2003, Fernanda Viegasuwniawisualizacdo de arquivos de e-mails
de individuos chamadBhemaif’. Embora tratasse de um contetido de carater parti@da
mensagens contidas nesnailg, Viegas foi surpreendida pelo desejo que os@patintes da

pesquisa manifestaram em compartilhar suas visuées. No ano seguinte, a visualizagcéo

40 http://alumni.media.mit.edu/~fviegas/projects/thétaudy/index.htm
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criada por Martin Wattenberg sobre a popularidadética de nomes de bebés despertou
discussobes na Internet, gerando debates e desdolicasobre o tema. Assim, em ambos o0s
projetos, o interesse pelo compartilhamento revgloel a visualizacdo de dados possui uma
dimensao social que poderia ser explorada na kttern

O uso de visualizagcbes estd culturalmente assocadpopularizacdo da
divulgacgéo cientifica. Publicacdes apoiam-se nasicas de visualizagdo para traduzir dados
concretos em uma linguagem mais didatica. Freqiiemt® vemos, em jornais ou revistas, o
uso de infograficos para representar determinaddssdestatisticos. Porém, tal como outras
ferramentas de conteudo colaborativo, como a mdgikipedia,o Many Eyesesta sujeito a
questionamentos quanto a credibilidade dos daditigadbs. Uma vez que os préoprios
usuarios daVlany Eyessao capazes de fornecer uma base de dados paravigealizagdes,
ndo haveria limitacfes para se criar estatistalaag, maliciosas ou distorcidas. Dessa forma,
as interpretacoes sugeridas pelas visualizacOesidevser mais criteriosas.

Por outro lado, esse mesmo questionamento tambaplisa a textos publicados
emblogs discursos pronunciados grodcastsou mesmo videos e fotografias YouTubee
do Flickr. A colaboracdo naveb provoca profundas mudancas nos conceitos de awtori
reputacdo, que, no contexto das midias de massauipm certa aura baseada em outros
critérios, proprios do momento. Na Internet, corpraliferacdo do conteudo gerado pelo
individuo, esses conceitos sao tratados de outraafoO Many Eyes e a maioria das
ferramentas de conteudo colaborativo em redesisawaveb dispdem de instrumentos de
auto-regulacéo, pelos quais a propria comunidaetitmulada a conferir valor ao contetdo
compartilhado.

Em resumo, Many Eyes um exemplo de como a visualizacdo de dados pode
aproveitar da intensa comunicacdo gerada nas ssgsis para gerar discussbes e outros

sentidos interpretativos aos gréaficos tradicionais.
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3.5.3 Flickr World Map

O Flickr é uma aplicacdo de compartiihamento de fdtal® Yahoo!. Para
compartilhar, € necessario se cadastrar e criarpfgima com seu perfil, tal como em outras
redes sociais. A partir dai, ja € possivel publmaterial. Cada foto publicada é categorizada
por palavras-chave, que o préprio usuario defirgyeeserao utilizadas como metadados para
pesquisa feita por outros usuariosFlZkr apoia-se, entdo, no conceitofdksonomiapara
permitir o compartilhamento e a classificagdo de @nteudo na rede. Néickr também é
possivel criar grupos de discussdo sobre um teralgwgr, onde seus membros debatem e
comentam as fotografias publicadas. As fotografiablicadas também podem receber
licencas dcCreative Commori§ de forma que o préprio autor define quais ositdsede uso
serdo permitidos de sua obra.

Qualquer fotografia carrega em si fortes referé@nsimbdlicas do lugar onde foi
tirada. Seja um evento, uma paisagem, um encomrantigos, um fato jornalistico, um
monumento, o lugar € um dos elementos fundamergais,contribui na composicdo do
enquadramento. De fato, o lugar da fotografia distansobre sua histéria, cria uhmk
imediato com nossas préprias lembrancas, dispasarade de conexdes em nossa memoria.
Assim, uma forma de dizer mais sobre o lugar onfi¢ografia foi criada € associa-la a uma
dimenséo geografica. Blickr, entdo, criou um mecanismo que permite assooiiler as

fotografias publicadas por seus usuérios em um ngapgraficd>. No mapa, é possivel

“1 O Flickr também se propde a ser uma ferramenta de pubdickcéideos. Tal funcionalidade foi incorporada
mais recentemente. Porém, sua real vocacao, cim@socialmente com o uso de seus membros, € o
compartilhamento de fotos. E para esse fifalickr se destaca. Ainda que seus idealizadores perroitgtoad
de videos, fica evidente que, atualmente, o and@sipublicacdo de videos na Internet € dominaldo pe
YouTube

“2 http://www.creativecommons.org.bv/eja também:

MAGALHAES, ThéasiaA criagdo no ciberespaco e as licencas autoraisetibativas. Sao Paulo, 2008.
Dissertacdo (Mestrado em Tecnologias da Inteligéaddesign Digital). Pontificia Universidade Cat@élde

Séo Paulo.

3 http://www.flickr.com/map/
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navegar “pelo mundo” e explorar imagens produzitzs mais diversos contextos histéricos

e sociais do globo.

FIGURA 37: Exemplo de visualizacdo geogréfica aass publicadas pelos usuérioskizkr

FIGURA 38: Exemplo de publicagdo de fotografiastemmapa geogréfico relickr.

A classificacdo geografica de conteudo na Inteénebnhecida poGeoTagging,
ou rotulacdo geografica. Esse recurso consiste ddaaar metadados sobre identificacédo
geografica a qualquer tipo de contetudo publicad@ans videos, fotos, textos, audios. Tais
metadados podem descrever desde coordenadas gey(&dtitude e longitude), até nome
de ruas, avenidas, bairros, cidades, altitude,spoesttmosférica, umidade do ar, e etc. A

associacdo desses metadados a um conteldo pdedasenanualmente pelo proprio autor,
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ou mesmo de maneira automatica. Algumas cameragr&icas digitais disponiveis no
mercado j& possuem equipamento de GPS (Sistemasitddhramento Global) embutido, o
permitindo uma imediata associacdo das coordengelagraficas do local onde a foto foi
tirada ao arquivo digital.

O GeoTaggingé uma pratica que se insere no contexto das miodasivas
(locative media)Lemos (2008) define o termo como um conjunto dedkgias e processos
informacionais digitais, cujo conteddo da informacgésta diretamente ligado a uma
localidade. Segundo o autor, as midias locativasftéixgdes de monitoramento, vigilancia,
mapeamento, geoprocessamento, localizacdo, anstagdmgos. A forma como as midias
locativas estabelecem relacdes entre informacOetermdrios geogréficos reforca a
hibridizacdo do ciberespaco com o espaco fisicoss&lesentido, as ferramentas de
visualizagao de dados se tornam interfaces de na8iece leitura do ciberespaco, verdadeiras
pontes entre 0s espacos fisicos e 0s espacosddsteede.

O Flickr World Map € um exemplo de como a visualizacdo de dados gede
aplicada em contextos geograficos. A Internet dismfie inUmeras outras aplicacdes
geograficas, que se tornam populares com a cridedmashups— aplicacbeswveb que
combinam dados de fontes distintas. O incentiva marcriacdo dosnashupssurge da
padronizacao dos dados para compartilhamento eaeath disponibilidade dePI's.

A navegacdo por mapas geograficos evidencia a sfipadas fronteiras da
interatividade naweb, colocando-nos em contato visual com dados que gaafe
incessantemente, de um ponto a outro da rede. Acidade desse fluxo de dados
desconsidera distancias e consolida a arquitetypaidgica do ciberespaco, de uma maneira

jamais experimentada.
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3.5.4 Digg Labs

Outra aplicacao viabilizada pela colaboracédo ometDigg se auto-define como
um lugar onde as pessoas descobrem e compartilbatatdos provenientes de qualquer
lugar daweb.A aplicacdo vasculha a rede em busca dos contejigotram submetidos por
sua comunidade a apreciacdo de todos. Uma vez sdbme contetudo é avaliado pelos
participantes, e os mais votados ganham destagpégiaa principal ddigg, para serem
vistos por milhdes de outros visitantes.

O Digg, portanto, ndo possui editor. A coletividade deira a relevéancia do
material e escolhe o que deve ser publicado. Arir@emunidade, portanto, é que zela pela
qualidade do conteddo. Cabe a ferramenta promoe@snpara estimular a conversagao em
torno dos topicos discutidos.

A intensa participagdo diaria dos individuos pareeszolha dos melhores
conteldos permitiu a construcdo de uma aplicacgmecéca de visualizacdo das
movimentacdes geradas Bigg. O Digg Labd”? em parceria com um estudio desigrf®,
criou cinco tipos de visualizagdo, baseadas nossdfatnecidos pelos préprios usuarios da
comunidade. As visualiza¢gBes criadas revelam oegtee por tras das acdes da coletividade,
permitindo uma compreensao ampla e profunda do edarpento de redes sociais baseadas
em conteudo colaborativo.

O Digg Picsmonitora a atividade de publicacdo de imagens. Alidaeque os
usuarios as publicam, a fila de imagens desloca palireita. Cada linha agrupa imagens de
um tema especifico: esportegames,estilo de vida, ciéncia, entretenimento, negdcios,
tecnologia. Ao clicar em determinada miniatura d®,fsdo exibidos detalhes, com titulo,

pequena descricadiak para quem a publicou.

44 http://labs.digg.com
4 http://stamen.com/
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FIGURA 39: Exemplo de visualizacdo figg Pics.

O Digg Arc é uma visualizacdo que exibe os conteldos e tépivoorno de um
circulo. Os arcos criam trilhas que ligam as pessaanedida que publicam conteldos nos

tépicos. Os contetdos mais votados tornam 0s ane@sespessos.

FIGURA 40: Exemplo de visualizacéo Bigg Arc.
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No Digg BigSpy,os contetudos sdo posicionados no topo da listan agge
recebem os votos da comunidade. Quando novos dms#esfo votados, 0os antigos sao
empurrados para baixo da lista. O tamanho dassfreggesenta a quantidade de votos que

recebeu.

FIGURA 41: Exemplo de visualizacdo Bigg BigSpy.

O Digg Stackexibe as votagdes de até 100 contetidos, em terapdirenedida
que recebem votos, os conteldos sdo posicionatksriiente, na parte de baixo da tela, e
suas cores indicam sua popularidade. As pessoasogai® nos conteudos aparecem como
blocos que “caem”, verticalmente, e sdo empilhambys 0 aumento da atividade. Ao clicar

em cada barra, é possivel ver detalhes do confailulwado.
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FIGURA 42: Exemplo de visualizacdo Bigg Stack.

Cada conteudo nbigg Swarmé desenhado como um circulo, que flutua na tela
junto com outros circulos. As pessoas séo “grudaaiasedor de cada contetdo, a medida

que votam. Circulos maiores indicam a popularidimeontetdo.

FIGURA 43: Exemplo de visualizacéo @gg Swarm.

As visualizacdes d@igg Labssdo exemplos que exploram o carater dinamico
dos dados que “flutuam” na Internet. Como vistairsamicidade, agregada a propriedades
interativas, expande o campo de atuacaaekignda informacao para além das limitacdes
dos suportes estaticos. @ssignersexploram o poder computacional de transcodificali#o
dados digitais, para criar mapeamentos revelad@resnamismo das redes sociais pode, por

exemplo, ser registrado em bancos de dados, queasecomo rico material de mineragéo. O
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dinamismo dos dados requer, por sua vez, modelomdsgacado que possam contemplar a
evolucéo no tempo. Os projetistas e arquitetosfdenacéo precisam, agora, trabalhar sobre
bases dinamicas, a fim de projetar estruturas défjiccapazes de comportar fluxos de

informacéo.
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4 O CIBERESPACO COMO ESPACO VIVO DOS DADOS

DINAMICOS

Apoés debater sobre os conceitosdésignda informacdo e mapeamentos e, em
seguida, analisar seus desdobramentos nas apbcdedesualizacdo de dados na Internet,
este capitulo apresenta algumas reflexdes que mamrgo longo da pesquisa. Tais
reflexbes, baseadas nos conceitos de mapeamenmtmseddificacdo dos dados digitais,
tracam direcdes e delimitam cenarios de investiggmg0obre o ciberespaco. Nesta abordagem
final, portanto, apontamos algumas oportunidadasgds de pesquisa, a partir desse olhar

panoramico sobre a informacaaj@signe a visualizacao.

4.1 Designer responsabilidade e talento na materializagédo do nmdo

codificado

O designeré o agente criador dos mapas e sua responsabilidadoncepcao de
tais instrumentos culturais, assume relevancidigmliSua atividade precisa operar no ambito
da abstracdo, na escolha adequada de escala ag@mgy para construir uma narrativa da
realidade que sera a base para uma acdo em poté&acidefinir o que é exibido e o que é
importante, ele assume papel de co-autor das agdelsantes da interacao do individuo com
0S mapas. Ao projetar, ele distingue o significalitesecundario, o transitério do permanente,
o visivel do invisivel. (QUAGGIOTTO, 2008)

O designerse posiciona ativamente na escolha do formato grajpbsito de seu
discurso. Concentrando-se na funcdo expressivasigo®s ali presentes, ele € capaz de
pressupor alguns possiveis sentidos denotativosonatativos pretendidos, que surgirdo a
partir da leitura dos outros individuos. Por outrdo, ele € incapaz de prever todos os

interpretantes potenciais.
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Cox (2006) lembra também que a visualizacdo dadoas crencas culturais e,
muitas vezes, carrega o peso de ter que trangmi@alidade com precisdo. Por outro lado, os
dados ndo sdo “puros”. a visualizacdo € um modptoxanativo, um recorte parcial da

realidade. Ndo podemos esquecer o0 carater signpEodpeamentos e que sempre existirdo

outras maneiras de ver a realidade.

O design como todas as expressfes culturais, mostra qu&téria ndo aparece (€
inaparente), a ndo ser que seja informada, e assi@,vez informada, comeca a se
manifestar (a tornar-se fenébmeno). A matéria design como qualquer outro
aspecto cultural, € o modo como as formas aparécgmntigamente, o que estava
em causa era a ordenacdo formal do mundo aparenteatéria, mas agora o que
importa € tornar aparente um mundo altamente cadifi em ndmeros, um mundo
de formas que se multiplicam incontrolavelmentete&no objetivo era formalizar o
mundo existente; hoje, o objetivo é realizar asnfts projetadas para criar mundos
alternativos. (FLUSSER, 2007, p. 28)

A visualizacdo, nesse sentido colocado por Flugsmrsiste em informar (dar
forma) aos dados digitais. Porém, da mesma mage&aim carpinteiro impde uma forma a
madeira para construir uma mesa, e essa forma maeréaideal (portanto deformada), o
designersempre manipulara os dados para construir def@esada realidade.

Esse ponto de vista sinaliza que os mapas sao,ngirreza, modelos de
representacdes parciais da realidade. A decisadesignerde escolher quais aspectos sao
merecedores de destaque, o poder de revelar relacdttas, a filtragem de ruidos, indicam
gue 0s mapas se constituem como uma traducéao B dessa realidade. Por outro lado,
seu carater de incompletude ndo diminui sua foogmitiva. A interatividade das aplicacdes
de visualizacdo de dados oferece aos individudseedhde de acrescentar novos sentidos a
obra. A partir do momento em que designerassume que o mapeamento ndao € um
instrumento totalizador de conhecimento, ele padecar o seu talento a favor da criacao de
um discurso retérico autoral, ao mesmo tempo rdeel@ sedutor. Suas escolhas criam

significagbes, sugerem uma ordem, contam uma lstdrque pode abrir significados ricos
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para outros individuos. A visualizacdo de dadospdéssa maneira, estimular cartografias

plurais.

4.2 A arquitetura liquida do ciberespaco

A pesquisa por novos mapeamentos, capazes de wepradcomplexidade e a
dinamicidade da producdo continua de dados, pregetaom amplas possibilidades. A
visualizacdo de dados abre, paradesignersum territério rico de investigacdo, a partir de
uma massa de dados disponivel, que ndo cessaelgosar (a Internet) e um amplo conjunto
de técnicas de mapeamento.

Ao criar representacoes interativas que articulardazlos dindmicos na Internet,

a visualizacdo se apresenta como uma técnica gquoeeta a concepcdo dos sistemas de
informac&o mais flexiveis, projetados para sofrgerferéncias e mutacfes. A arquitetura
desses sistemas é desafiada a adaptar suas estrgana serem atravessadas por fluxos de
dados, em diferentes formatos, e gerados de mashesientralizada. Portanto, a arquitetura
liquida sera aquela que desafiara a ordem natwuadbgica linear, para deixar a informacao
fluir por todos os cantos. Assim, apropriando-secdoceito de arquitetura no seu sentido
mais amplo, a arquitetura da informacéao @esignde interacdo podem se valer de conceitos
liquidos para projetar estruturas menos rigidasptadeis as acdes da coletividade no
ciberespaco.

Santaella (2007) promove uma reflexdo abrangeiee sxs linguagens liquidas e
resgata duas importantes referéncias: primeiramentautora apresenta o conceito de
“modernidade liquida” de Bauman (2001), que careaeas incertezas e as contradicfes da
sociedade moderna, incapaz de manter suas fornmem eonstante desconstrucdo. Seus
individuos habitam territérios frageis, exigind@shcapacidade de readaptacdo constante ao

ambiente. Dessa forma, passamos a questionar gefnisélidas e certezas imutaveis,
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inadequadas para expressar experiéncias em unxtoule interdependéncia, relativismos,
mobilidade e desprendimento.

A autora, no segundo momento, apresenta o condeitarquitetura liquida” de
Novak (1991), que define uma paisagem imaginatiad], somente existente no universo
digital. Novak delimita um ambiente arquiteténigog utiliza as capacidades computacionais
para projetar espacos imersivos em trés dimenséesportas ou janelas. O autor sugere um
tipo de arquitetura que desafia a légica, a petsgee as leis da gravidade, que ndo se
apresenta em conformidade com o0s principios raisioda geometria euclidiana. Sua
arquitetura liquida entorta, gira e muda, de acomio a interagdo daquele que a habita.

Ao valorizar conceitos como mobilidade, flexibilckae adaptacéo ao meio, essas
abordagens contextualizam um cenario em que o ithbvé um personagem ativo na
interacdo com seu ambiente. As suas decisOes senmanto, progressivamente
responsaveis pela modelagem de sua propria conftigia, sempre em fluxo e em constante
variacdo no tempo. De fato, a prépria metafora aoxeitos liquidos somente poderia ser
aplicada aodesign dos sistemas de informacdo com a interferéncia iddviduos na
construcdo do contetdo coletivo. Tais caractesaistdn espaco liquido representam indicios
da atual relacao do individuo com o ciberespaca:capacidade de fluir de um ponto a outro
da rede e de buscar rotas personalizadas de naecegagependentemente do dispositivo de
acesso.

Os caminhos para a arquitetura liquida serao, ortaotencializados a partir do
desenvolvimento de representacfes graficas caplezasticular sua base de dados digitais
dindmicos em modelos de representacdo e navegaa#o imeligentes. Os projetos de
visualizacdo aqui apresentados trabalham nesspegéva: individuos podem navegar pelo
espaco informacional gerado pela comunidade, oummasterferir na visualizagdo com sua

propria producao.
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4.3 A visualizacdo na esfera das estéticas tecnobas

O conceito de estéticas tecnoldgicas se refereotengal que os dispositivos
tecnologicos apresentam para a criacdo de efedjpszes de acionar a rede de percepcdes
sensiveis do receptor para o conhecimento de uetopbpssaltando seu poder de apreensao
das qualidades daquilo que se apresenta aos seidOSSANTAELLA, 2007). A estética
tecnoldgica procura revisitar a cultura contempeaampara detectar as estéticas emergentes e
as formas culturais especificas de uma sociedddenacional global. O computador, como
instrumento de manipulacdo da informacéo codificeda formato digital, reconfigura
radicalmente as linguagens, formas e técnicas tradjcionalmente, baseavam-se em
conceitos soélidos, estaveis, finitos e limitados @spaco e no tempo. As estéticas
tecnoldgicas, por outro lado, admitem formas vaigv emergentes, dindmicas e nao
diretamente observaveis.

Os objetos tecnoldgicos do cotidiano estdo presesne atividades de natureza
distinta: negdcios, estudo, entretenimento, vidaasopesquisa, comunicacao. A intimidade
com esses dispositivos leva a familiaridade comhsgdware e com sewsoftware Novas
relacdes de percepcao sensivel com a tecnologiag@poradas a nossa realidade: passamos
a exigir interfaces que sejam amigaveis, divertidagpressivas, recompensadoras,
satisfatérias (MANOVICH, 2007). Tais interfaces,rjanto, abrem janelas para leituras
estéticas de fluxos de dados que operam no andmterocdes humanas.

Como parte dos estudos das estéticas tecnologiodasualizacdo de dados trata
de simulacdes capazes de tornar visivel o invisasgllorando primordialmente, portanto, o
sentido da visdo. Cox (2006) caracteriza a visagdim de dados como um tipo de interacao
metaforica, no qual os artistas da visualizacaorpmram a estética como uma parte inerente
ao complexo processo, no qual os dados sdo medfdttados e usados para comunicar, por

exemplo, teorias cientificas.
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Ao longo desta pesquisa, foram discutidas manem@eo 0S mapeamentos
digitais alteram nossa percepc¢ao dos objetos dalojwseja no entendimento das relagdes
comunicacionais das redes sociais, ou mesmo nangxpada habilidade exploratéria do
territorio fisico por meio dos mapas geograficamaPos artistas que trabalham na vanguarda
das linguagens digitais ou mesmo para 0s pesquesadateressados na compreensdo do
ciberespaco, a visualizagcéo de dados se apresmntalwoma vertente interessante de trabalho,

na medida em que estabelece uma conexéo diretaseeantidos humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante seu percurso, esta pesquisa iluminou algspectos relevantes do
ciberespaco, pensado enquanto um sistema compexatatconexdes entieardware (0s
computadores, cabos, servidores, telas, botdgmdiisvos,backbonesmicrofones, cameras),
software (navegadores, interfaces graficas, protocolos, majgitais) e, principalmente,
pessoas.

Muitas respostas foram encontradas ao longo deslast Porém, muito mais
lacunas foram abertas, 0 que nos desafia a expanainovas ocasides, o olhar investigativo
sobre o territorio do ciberespaco.

Uma das importantes perspectivas que ndo foranfumoladas nesta pesquisa
trata da visualizacdo de dados sob o olhar da @i&ec Computacdo. As aplicacdes de
visualizacdo dependem de algoritmos computaciocaimplexos de processamento e
exibicdo dos dados, fundamentais no processo deamamto. O dominio desses algoritmos,
por sua vez, requer conhecimentos especificos egrgmacao, que fugiam a proposta desta
pesquisa, que é de circunscrever conceitualmevitrializacdo, no ambito das tecnologias da
inteligéncia e daesigndigital.

O recorte metodoldgico proposto também deixou de lautras aplicacbes de
visualizacdo de dados. Esse campo de estudos sparthelo a atencdo de muitlssignerse
pesquisadores, que freqlientemente debatem e langaas aplicacoe€. Abranger a
amplitude dessas manifestacdes criativas revelaumseardua, porém recompensadora tarefa

de “mineracdo”. Por outro lado, o tema se mostramucp explorado entre pesquisadores no

6 0 acompanhamento constante das novidades nessa faelitado positescomo oVisual Complexity
(http://www.visualcomplexity.coin o Info Aestheticghttp://infosthetics.cony/e oFlowing Data
(http://flowingdata.com)/
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Brasil, 0 que pode ser atestado pela escasseZaténwas especificas sobre o assunto em
lingua portuguesa.

Por fim, a visualizacdo de dados, colocada coma éee estudos derivada do
designda informacao, contribui para delimitar um poucagimr o ciberespaco, em suas mais
diversas manifestagbes. Ao compreendermos o sjfx@ge como o espago vivo dos dados
dindmicos, somos imediatamente levados a considepaipel dadesignermna concepc¢éo de
visualizagbes capazes de traduzir significadosntese a partir do emaranhado de
possibilidades da rede. Como vimogjasignerassume uma postura politica de parcialidade,
ao expressar seu talento na escolha dos filtres éodmas aplicadas aos dados. Suas escolhas
sempre estabelecerdo recortes ao universo delidedes da Internet. Esses olhares, por sua
vez, revelam faces do ciberespaco que se encordcatas por tras de toda a intensa
movimentacdo de dados das redes sociais, das &masnde comunicacdo e dos fluxos

comerciais das empresas.
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